ESTADO DE SANTA CATARINA
Municipio de Sao Bonifacio
Comissao Permanente de Licitacéao

EDITAL DA LICITAGAO N° 39/2018 — MODALIDADE PREGAO 16/2018

O Municipio de Sao Bonifacio, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n°.
82.892.340/0001-39, representado neste ato pelo Prefeito Municipal de Sdo Bonifacio o Senhor Ricardo de
Souza Carvalho, através do Pregoeiro Valter Scharf Filho, designado pela Portaria n°. 303/2018, de
02/01/2018, levam ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de
1993, da Lei 10.520, de 17/07/2002 e legislagdo complementar, faro realizar LICITAGAO na modalidade
PREGAO PRESENCIAL, visando &8 CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECER
LICENCA DE USO DO SISTEMA INFORMATIZADO WEB DE GESTAO DA SAUDE, fim de prover as
necessidades deste Municipio, mediante as condi¢des estabelecidas neste edital e seus anexos e termo de
referéncia.

A presente licitagdo sera do tipo MENOR PRECO GLOBAL, consoante as condi¢cdes estatuidas
neste Edital, e sera regida pela Lei n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, bem como pela Lei n°. 8.666/93 e
alteragbes posteriores.

RECEBIMENTO E INiCIO DA ABERTURA DOS ENVELOPES “PROPOSTA” E “DOCUMENTAGAO”:

Os envelopes de proposta e documentagédo deverao ser entregues no Setor de Licitagbes, localizada
na Sede deste Municipio, sito a Avenida 29 de Dezembro, 12, Centro, Sao Bonifacio, SC.

Data: 05/12/2018

Horario de Credenciamento:13:30 horas
Recebimento das Propostas até as: 13:45 horas
Abertura das Propostas: 14:00 horas

Se no dia supracitado ndao houver expediente, o recebimento e o inicio da abertura dos envelopes
referentes a este Pregéo serdo realizados no primeiro dia util de funcionamento da Prefeitura Municipal de
Sao Bonifacio que se seguir.

1. DO OBJETO DA LICITAGAO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECER
LICENGA DE USO DO SISTEMA INFORMATIZADO WEB DE GESTAO DA SAUDE, INCLUINDO OS
SERVIGOS DE IMPLANTAGAO, CONVERSAO DOS DADOS EXISTENTES, TREINAMENTO DOS
SERVIDORES QUE ATUAM NOS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE, MANUTENGAO LEGAL E CORRETIVA
DURANTE O PERIODO CONTRATUAL, SUPORTE TECNICO, CONFIGURAGAO, PARAMETRIZAGAO E
CUSTOMIZAGAO PARA ADAPTAR O SISTEMA AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE DE SAO BONIFACIO, conforme especificagcdes e condigdes constantes no Edital e na Proposta de
Precos — Anexo |, parte integrante deste Processo.

1.1.1. Os servigos/produtos deverao conter as caracteristicas minimas constantes no Anexo | e termo de
referéncia deste Edital.

2. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

2.1. Poderéo participar do certame licitatério, empresas comprovadamente do ramo correlacionado ao objeto
desta licitagdo, regularmente cadastrados neste municipio ou que satisfagam as condigdes exigidas no presente
edital e seus anexos, parte integrante deste edital.

2.2. As licitantes que comprovarem o enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte, nos
termos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/06, terdo tratamento diferenciado das demais, consoante
disposi¢des constantes nos arts. 42 a 45 do mesmo diploma legal.
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2.3. Os interessados em adquirir copia do edital deverdo entrar em contato com o Setor de Licitagdes pelo
telefone (xx48) 3252-0111 ou a Avenida 29 de Dezembro, n® 12, Centro, Sdo Bonifacio - SC ou através do Site
www.saobonifacio.sc.gov.br .

2.4. Que a documentagao exigida para proposta de precos e habilitagdo seja apresentada no mesmo ato, até a
data, hora e local designados neste edital, preferencialmente, em envelopes timbrados ou com o carimbo do
CNPJ, lacrados e com os seguintes dizeres:

MUNICIPIO DE SAO BONIFACIO

PROCESSO DE LICITAGAO N° 39/2018

PREGAO PRESENCIAL N°16/2018

(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE)

(ENDEREGO COMPLETO, COM TELEFONE/ENDEREGO ELETRONICO)
ENVELOPE N°. 01 - "PROPOSTA DE PREGOS"

MUNICIPIO DE SAO BONIFACIO

PROCESSO DE LICITAGAO N° 39/2018

PREGAO PRESENCIAL N°16/2018

(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE)

(ENDEREGO COMPLETO, COM TELEFONE/ ENDEREGO ELETRONICO)
ENVELOPE N°. 02 - " DOCUMENTOS DE HABILITAGAO”

2.4.1. O horario previsto no preambulo deste Edital podera ser prorrogado por 10 (dez) minutos, a critério do
Pregoeiro, independentemente de consulta ao(s) licitante(s) presente(s).

2.5. A auséncia ou incorrecbes dos dizeres citados acima, na parte externa dos envelopes nao constituird motivo
para desclassificagao do licitante que podera inserir as informagdes faltantes e/ou retifica-las.

2.6. Caso eventualmente ocorra a abertura do Envelope Il — Habilitacdo antes do Envelope | — Proposta de
Pregos, sera aquele novamente lacrado sem analise de seu conteudo e rubricado o lacre por todos os presentes.

2.7. Nao sera permitida a participacdo de empresas em consorcio no presente Pregado, a cessao, transferéncia e
a subcontratagao total ou parcial de seu objeto.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O proponente devera se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro por meio de um representante
que, devidamente munido de documento que o credencie a participar deste procedimento licitatério, venha a
responder por sua representada, devendo, ainda, no ato de entrega dos envelopes, identificar-se exibindo a
Carteira de Identidade ou outro documento equivalente (que tenha foto) (copia autenticada).

3.2. O _credenciamento far-se-a por meio de instrumento publico de procuracdo ou instrumento particular
com firma reconhecida, com poderes para formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, (modelo anexo VII) em nome do proponente, devidamente acompanhada de:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual; ou,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais; ou,

c) Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por acdes,
acompanhados da documentagdo mencionada na alinea "b", deste subitem; ou,

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas
tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em exercicio; ou,

e) Decreto de autorizagéo e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo 6rgéo

competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando a atividade
assim o exigir.

3.2.1 Em sendo sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, devera apresentar copia
do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercerem direitos e
assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.
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3.3. Nao havera credenciamento no caso de apresentacao de Instrumento publico de procuragéo ou instrumento
particular sem poderes especificos para formular ofertas e lances de pregos, desistirem de recurso ou interpé-lo
bem como praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, inclusive se for microempresa (ME) e empresa
de pequeno porte (EPP), para ofertar nova proposta, quando for o caso.

3.4. As microempresas e as empresas de pequeno porte, nos termos do art. 72 da Lei Complementar n° 123/06
e devido a necessidade de identificagdo pelo Pregoeiro, deveréo credenciar-se acrescidas das expressées “ME”
ou “EPP” a sua firma ou denominacdo e apresentar a DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE (modelo anexo lll), assinada pelo seu proprietario ou
socios e contador responsavel pela escrituragdo da empresa devidamente registrado no 6rgdo Regulador, ou a
Certidao de Reqularidade da Junta Comercial da sede da licitante.

3.4.1. A Declaragéo supracitada devera ser apresentada fora dos envelopes (I - proposta de pregos) e (Il -
habilitagdo), a qual devera ser entregue ao Pregoeiro(a) para que a empresa usufrua dos privilégios da Lei
n°123/06

3.4.2. O credenciamento do licitante como microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) somente
sera procedido pelo Pregoeiro se o interessado comprovar tal situagdo juridica através do seu instrumento
constitutivo registrado na respectiva Junta Comercial ou 6rgdo competente, no qual conste a inclusdo no seu
nome como ME ou EPP, ou através da apresentacdo do comprovante de enquadramento do licitante na
condigdo de ME ou EPP mediante declaragdo em instrumento préprio para essa finalidade no respectivo érgéao
de registro de seus atos constitutivos;

3.4.3. O descumprimento da lei, sem prejuizo das sangbes cabiveis, ndo acrescendo ao nome credenciado as
extensées ME ou EPP, significa renlincia expressa e consciente, desobrigando o Pregoeiro, dos beneficios da
Lei Complementar n°® 123/06 aplicaveis ao presente certame;

3.4.4. A responsabilidade pela declaragédo de enquadramento como microempresa de pequeno porte € unica e
exclusiva do licitante que, inclusive, se sujeita a todas as consequéncias legais que possam advir de um
enquadramento falso ou erréneo.

3.4.5. A falsidade da declaragdo prestada objetivando os beneficios da Lei Complementar n°123, caracteriza o
crime de que trata o art. 299 do Cdédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e da
sangéo prevista no edital.

3.5. Caso o proponente ndo comparega, mas envie toda a documentagao necessaria dentro do prazo estipulado,
participara do Pregdo com a primeira proposta apresentada quando do inicio dos trabalhos, devendo estar ciente
que estara renunciando a fase de lance, de negociagéo e a interposi¢ao de recursos.

3.6. E vedado a qualquer participante representar mais de uma empresa proponente, salvo, nos casos de
representacao para itens distintos.

3.6.1. A empresa proponente somente podera se pronunciar por meio de seu representante credenciado e ficara
responsavel pelas declaragdes e manifestagdes do mesmo.

3.6.1.1. Sera admitido o substabelecimento do credenciamento desde que devidamente justificado e esteja
previsto no instrumento de procuragéo e/ou credenciamento poderes especificos para o tal ato.

3.7. A ndo apresentacéo ou a nao incorporagao do documento de credenciamento nao inabilitara a licitante, mas
impedira o representante de manifestar-se e responder pela mesma.

4. DA SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO PREGAO

4.1. Apds o encerramento do credenciamento e identificagdo dos representantes das empresas proponentes, o
Pregoeiro(a) declarara aberta a sessdo, oportunidade em que ndo mais aceitara novos proponentes, dando
inicio:

ao recebimento das DECLARACOES CONFORME MODELOS DOS ANEXOS:
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Anexo IlI: Declaragdo dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitagéo;
Anexo llI: Declaragdo de Enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.
(Essas Declaragdes deverao estar fora dos envelopes “I” e “II”)

4.2. Em sendo o caso, a declaragao acima (anexo Il) podera ser providenciada e estara a disposigdo para
assinatura dos licitantes por ocasido da abertura da sesséo;

4.3. Objetivando-se a celeridade do processo, o valor minimo de um lance para o outro podera ser acordado
antes do inicio dos lances entre as licitantes e o Pregoeiro;

4.4. Apds o Pregoeiro declarar encerrado o prazo para entrega dos envelopes, nenhum outro podera ser
recebido;

4.5. Conceder-se-a vistas e rubricas, pelo Pregoeiro, pela Equipe de Apoio e pelos representantes das empresas
participantes, em todas as propostas, nos documentos de habilitacdo do vencedor e nos envelopes de
habilitagcdo remanescentes;

4.6. O Pregoeiro providenciara a devolugdo dos envelopes “documentos de habilitagdo” dos licitantes
remanescentes, a exceg¢do dos relativos aos 2° e 3° classificados na ordem crescente, que ficardo retidos até
assinatura do Contrato pelo licitante vencedor;

4.7. No caso da sessao do pregéo, em situacdo excepcional, vir a ser suspensa antes de cumpridas todas as
fases, os envelopes, devidamente rubricados no fechamento, ficardo sob a guarda do Pregoeiro e serdo
exibidos, ainda lacrados e com as rubricas, aos participantes, na sessdo marcada para o prosseguimento dos
trabalhos.

5. DA PROPOSTA DE PRECOS (ENVELOPE “1”)

5.1. A licitante devera entregar a proposta de pregos no envelope sem emendas ou rasura apresentadas
preferencialmente em papel timbrado da prépria empresa, datilografada ou impressa ou manual (letra legivel),
(modelo anexo ) contendo ainda os itens abaixo relacionados:

a) indicar nome da empresa, razdo social ou denominagdo social, endereco completo, n°. de
telefone e e-mail, atualizados para facilitar possiveis contatos.

b) fazer mengéo ao numero do pregao e do processo licitatorio;
C) prego unitario por item, sem rasura, em algarismo, expresso em moeda corrente nacional, e com até
duas (02) casas decimais apos a virgula (R$ 0,00). Nos pregos deverdo estar incluidos todos os tributos

incidentes ou que venham a incidir sobre os Produtos;

d) conter somente uma Unica marca (nos casos de servigo, a marca sera exigida apenas quando o modelo
de proposta de prego do anexo | disponibilizar campo para essa informagao);

e) prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias. No caso do prazo de validade ser
omitido na proposta, o Pregoeiro considerara que o mesmo sera de 60 (sessenta) dias.

f) conter o numero do CNPJ da empresa;

g) indicagdo de Banco, Agencia e Conta Corrente; para fins de recebimento dos pagamentos (modelo
Anexo VIII).

i) deve ser datada e assinada, pelo representante legal da empresa;
5.2. Quando houver lotes com mais de um item, obrigatoriamente todos os itens do lote devem ser cotados;

5.2.1. A licitante vencedora devera encaminhar a proposta atualizada, conforme alineas do subitem 5.1 com
valores dos itens do(s) lote(s) atualizados proporcionalmente ao lance vencedor.
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5.3. Quando o descritivo do objeto da Proposta de Pregos estabelecer mais de uma opgéo de especificagéo, a
licitante devera informar em sua proposta, qual objeto estara efetivamente ofertando.

5.4. Nao deve conter cotagdes alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas;
5.5. Nao sera admitida cotacgao inferior a quantidade prevista neste Edital.
5.6. O preco ofertado permanecera fixo e irreajustavel.

5.6.1 — Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo dos pregos, caso ocorra o desequilibrio econémico -
financeiro do contrato, em face de aumento de pregos, devidamente justificado e comprovado.

5.7. Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente Edital e seus Anexos,
sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o julgamento ou estar com a
descrigao dos Produtos em desacordo com a forma solicitada, conforme ANEXO | do edital.

5.8. Na divergéncia entre o preco unitario e total, prevalecera o unitario.

5.9. No caso de julgamento pelo menor prego global ou menor preco por lote, no tocante aos pregos, as
propostas serdo verificadas quanto a exatiddo do valor total orgado, procedendo-se as corregdes no caso de
eventuais divergéncias e/ou erros, tomando-se como corretos os pregos unitarios. As corre¢des efetuadas serdo
consideradas para apuragao do correto valor total da proposta

6. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. O Pregoeiro procedera a abertura do Envelope |, contendo as Propostas de Pregos, estas serdo analisadas
verificando o atendimento a todas as especificagdes e condigbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos
(EXAME DE CONFORMIDADE), sendo imediatamente desclassificadas aqueles que estiverem em desacordo.

6.2. O Pregoeiro classificara o autor da proposta de MENOR PRECO GLOBAL e aqueles que tenham
apresentado propostas em valores sucessivos ou superiores em até 10% (dez por cento), para participarem dos
lances verbais;

6.3. Quando nao forem verificadas, no minimo, trés propostas escritas nas condi¢des do item acima o pregoeiro
classificara todas as melhores propostas, quaisquer que sejam os precgos oferecidos nas propostas escritas.

6.4. Aos licitantes classificados, sera dada oportunidade para disputa, por meio de lances verbais e sucessivos,
em valores distintos e decrescentes, a partir do autor da proposta classificada de maior prego.

6.5. O licitante que desistir de apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, sera excluido da
etapa de lances verbais, mantendo-se o ultimo prego apresentado pelo mesmo, para efeito de ordenagao das
propostas.

6.6. Caso nao se realize lances verbais, serdo verificados a conformidade entre a proposta escrita de menor
preco e o valor estimado para a contratacao.

6.7. No certame sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte.

6.7.1. Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada;

6.7.2. Para efeito do disposto no subitem 6.7.1, ocorrendo empate, proceder-se-a da seguinte forma:
6.7.2.1. A microempresa ou empresa pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de prego

inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicada em seu favor o objeto
licitado;
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6.7.2.2. Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do item 6.7.2.1,
serao convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do subitem 6.7.1, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

6.7.2.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 6.7.1., sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

6.7.2.4. Na hipotese da ndo—contratagao nos termos previstos no subitem 6.7.2, o objeto licitado sera adjudicado
em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

6.7.2.5. Os dispostos estabelecidos no subitem 6.7.2 e complementos somente se aplicardo quando a melhor
oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte;

6.7.2.6. A microempresa ou empresa de pequeno porte, melhor classificada sera convocada para apresentar
nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos lances e solicitagdo do
Pregoeiro, sob pena de precluséo.

6.8. Quando houver discrepancia:

6.8.1. Entre os valores unitarios e os totais resultantes de erros de multiplicacdo e quantidades por valores
unitarios prevaleceréo os valores unitarios e o valor total corrigidos;

6.8.2. Entre os valores dos subtotais e os totais, resultantes de erros de adigdo prevalecerdo os valores dos
subtotais corrigindo o valor total.

6.8.3. Dos dados ofertados nas propostas e nos anexos, prevalecerdo os da proposta exceto nos casos em que
0s anexos forem mais vantajosos para a Administragdo Publica;

6.9. Se a oferta nao for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara
a oferta subsequente, verificando a aceitabilidade e procedendo a habilitagdo do licitante, na ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda a todas as exigéncias,
sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto definido neste Edital e seus Anexos.

6.9.1. O Pregoeiro podera negociar diretamente com o licitante para que seja obtido prego melhor;
6.9.2. Sera de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragéo, sob alegacéo de erro, omiss&do ou qualquer outro pretexto. Contudo, se a licitante for classificada na

sessao do Pregdo para ofertar lances verbais, podera fazé-lo na forma e oportunidade previstas neste Edital;

6.9.3. A licitante vencedora, apds a etapa de lances, deverd assinar a ata constando o valor final negociado.

6.10. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serao registradas as ocorréncias relevantes e que, ao
final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo Pregoeiro e o(s) licitante(s) presente(s).

6.11. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista neste Edital e seus Anexos.

6.12. Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem desclassificadas, o pregoeiro
podera fixar aos licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para a apresentagdo de nova documentagédo ou de
outras propostas escoimadas das causas referidas neste item;

7. DA HABILITAGAO (ENVELOPE “II”)

7.1. E condicdo basica para a fase de habilitacdo, que o licitante apresente, em um envelope, cdpias
autenticadas, dos documentos abaixo relacionados, com prazo vigente, em uma via ou, se preferir, copias
acompanhadas do original que poderdo ser autenticadas pelo Pregoeiro ou membros do Grupo de Apoio que
realizara o Pregdo, neste caso devera apresentar em horario de expediente da Prefeitura, preferencialmente até
01 (um) dia antes da realizacdo do certame.
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7.2. Documentacao para Habilitagao:
7.2.1. Documentos Relativos a Habilitagao Juridica:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em se
tratando de sociedades comerciais (Contrato Social com todas as Alteragées Contratuais ou Contrato
social consolidado);

c) Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por agbes, acompanhados da
documentagédo mencionada na alinea "b", deste subitem;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagéo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6érgdo competente,
tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir.

7.2.2. A licitante fica dispensada da apresentagdo dos documentos enumerados nas alineas “a, b, c, d, e,
f, g, h” deste subitem (7.2.1), caso ja tenha apresentado quando do credenciamento junto ao pregoeiro.

7.3. Documentos Relativos a Regularidade Fiscal:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativa ao domicilio ou
sede da licitante, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;

c) Prova de regularidade com a Fazenda Federal mediante apresentagdo dos seguintes documentos,
nos termos da resolugdo conjunta PGFN/RFB n. 3 de 22 de novembro de 2005, apresentando a Certidao
Conjunta Negativa ou Positiva, com efeito, de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Uniao ou Certiddes Individuais até a expiragdo de seu prazo de validade;

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social demonstrando situagéo regular no cumprimento
dos encargos sociais, instituidos por lei, apresentando a Certiddo Negativa de Débito (CND) do INSS,
(especifica), emitido pelo 6rgédo competente, da localidade de domicilio ou sede da empresa proponente, na
forma da Lei. Estara desobrigada a apresentagao desta Certidao Negativa de Débito caso a mesma estiver
inclusa na Prova de regularidade com a Fazenda Federal (alinea “C” do presente edital);

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), fornecida pela
Caixa Economica Federal, de acordo com a Lei n° 8036 de 11 de maio de 1990;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal onde for sediada a empresa, mediante apresentagao
de certidées negativas de competéncia Municipal.

g) Prova de regularidade relativa aos Débitos Trabalhistas, apresentando a Certiddo Negativa ou Positiva
com efeito Negativo (CNDT), emitida pelos portais da Justica do Trabalho, na forma da Lei Federal 12.440/2011
e a Resolugédo Administrativa TST n° 1470/2011; http://lwww.tst.jus.br/certidao.

h) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (Certiddo de Tributos Estaduais) emitido pelo 6rgao
competente, da localidade de domicilio ou sede da empresa proponente na forma da Lei.

7.4. Documentos Relativos a Qualificagdo Econémico-Financeira:
a) certiddao negativa de faléncia ou recuperacao judicial, expedida pelo distribuidor ou distribuidores, se

for o caso, da sede da pessoa juridica, que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria
certidao. Caso nao houver prazo fixado, a validade sera de 60 (sessenta) dias.
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7.5. Outros documentos:

a) Declaragdo do licitante em papel timbrado e assinado pelo representante legal, informando que cumpre a
proibi¢cdo prevista no art.7° da CF — ou seja, de que néo utiliza trabalho de menor de dezoito anos em atividades
noturnas, perigosas ou insalubres, e de trabalho de menor de quatorze anos, salvo na condicao de aprendiz.
Sugerimos o modelo apresentado no (anexo IV), em papel da propria empresa, contendo o carimbo ou
impresso identificador do CNPJ/MF da firma proponente, assinadas por pessoa legalmente habilitada e que seja
possivel. (Identificar quem assinou).

b) Declaragcao elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da licitante, assegurando a
inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a Administragdo. (anexo VI)

c) Declaragao elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da licitante, assegurando que
conhece e aceita o teor completo do edital, ressalvando-se o direito recursal, bem como de que recebeu todos os
documentos e informagdes necessarias para o cumprimento integral das obrigagdes objeto da licitacdo. (anexo
v)

c) Declaragdo de que nenhum dos socios das empresas licitantes ocupem cargos politicos em nenhuma das
esferas de governo (Municipal, Estadual e Federal) conforme artigo 54 da Constituigdo Federal. nos termos
do modelo constante no ANEXO XI.

d) Certificado de Registro Cadastral Emitido pelo Municipio.

7.5.1. E facultada a substituicdo dos documentos de habilitagdo exigidos neste edital, pelo
comprovante de registro cadastral do municipio de Sao Bonifacio - SC, para participar de licitagdes junto
a Administragdo, no ramo de atividade compativel com o objeto do certame, o qual devera ser
apresentado acompanhado dos documentos relacionados no item 7.3, alineas “a”, “b”, “c”, “d”, “e”, “f”,
item 7.4, alineas “a”, item 7.5 “todas alineas”.

7.6. Qualificagao Técnica.

a) ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA em original ou cépia autenticada em cartério, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, nesse caso com firma reconhecida, em nome e favor da
empresa licitante, que comprove a aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel,
em caracteristicas com o objeto da licitagao.

b) Analise Técnica (prova de conceito)

Terminada a fase de habilitagdo a empresa classificada em primeiro lugar serd imediatamente convocada
pelo Pregoeiro para submeter-se a analise de amostra do software, cujo inicio se dara no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, perante Comiss&o de Avaliacdo composta para este fim, onde a empresa devera simular,
em tempo de execugdo, cada funcionalidade exigida pelo presente Termo de Referéncia. Para tanto, a
empresa devera trazer os equipamentos necessarios e os modulos do software devidamente instalado e
configurado nos mesmos, sob pena de desclassificagéo.

A analise tera duragao maxima de 8 (oito) horas, correspondendo a um expediente da prefeitura municipal de
Sao Bonifacio, podendo ser prorrogada a critério da Comisséo de Avaliagao.

A Prefeitura se valera de uma Comissdo de Avaliagdo composta por 02 (dois) servidores da Secretaria
Municipal de Saude para avaliagao do software.

E livre o acesso de todos durante a analise técnica do software da licitante provisoriamente vencedora, néo
se admitindo qualquer intervengdo durante o exame, podendo os mesmos se manifestar em momento
oportuno.

Aos que acompanharem a Analise é vedada a utilizagao de quaisquer aparelhos eletrénicos durante o exame,
sob pena de desclassificagdo ou solicitagdo de retirada do local aos cidadéos. Referidos aparelhos deverao
manter-se desligados e a vista da Comissao de Avaliagao até que se finde a Demonstracgao.
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Apods a analise a Comisséo de Avaliagao tera o prazo de até (02) dois dias uteis, para emitir um parecer de
avaliagcdo de amostra do software.

Na hipotese do ndo atendimento aos requisitos discriminados no presente Termo de Referéncia pela empresa
proponente na avaliagdo do software, a Comissao de Avaliagdo dara (02) dois dias uteis para que a empresa
retorne e reapresente os itens ndo aprovados.

Na hipotese do ndo atendimento aos requisitos discriminados no presente Termo de Referéncia pela empresa
proponente na avaliagdo do software, o Pregoeiro convocara a empresa licitante subsequente, na ordem de
classificagdo, para abertura do envelope de habilitagdo para que, se habilitada, se submeta a respectiva
avaliagdo técnica do software, sendo avaliada nos mesmos moldes da empresa licitante anterior, e assim
sucessivamente, até a apuragao do software que atenda todas as exigéncias do Termo de Referéncia.

7.7. Disposigoes Gerais da Habilitagao:

7.7.1. Na hipotese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a Administragdo aceitara como
validas as expedidas até 60 (sessenta) dias a contar da data de sua emisséo.

7.7.2. Nao sera aceita documentagdo remetida via fac-simile, e quando a licitante apresentar certiddo extraida
por meio da internet, que nao seja original, o Pregoeiro efetuara a consulta no site correspondente, para a
verificagdo da sua autenticidade.

7.7.3. As Microempresas e empresas de pequeno porte, mesmo que contenham alguma restricdo documental
FISCAL, deverao apresentar todos os documentos exigidos no edital _conforme art. 43 da Lei n° 123/06;;

7.7.3.1. No caso de alguma restricdo na comprovagcdo da REGULARIDADE FISCAL, as microempresas e
empresas de pequeno porte terdo prazo adicional de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo (a
pedido da empresa interessada) da decisdo do Pregoeiro que declarar a empresa vencedora do certame, para
a regularizagao da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

7.7.3.2. Se as Microempresas e empresas de pequeno porte desatender a habilitagdo pedida quanto a
Capacidade Juridica, Qualificagao Técnica ou Qualificagdo Economica e declaracdes, estara ipso facto
inabilitada.

7.7.3.3. A nao regularizagdo da documentagéo, no prazo previsto acima, implicara inabilitagdo da licitante, sem
prejuizo das sangobes previstas neste Edital, sendo facultado ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes,
na ordem de classificagao, para a assinatura do contrato, ou propor a revogagao deste Pregao.

8. DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

8.1. Qualquer interessado podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatoério do
presente pregdo, sob pena de decadéncia do direito de fazé-lo administrativamente, devendo neste caso ser
observado subsidiariamente a Lei n° 8.666/93, artigo 41 e seus paragrafos.

8.1.1. Devera ser protocolado o pedido em até 2 dias uteis antes do processo sendo até o dia 29 de Novembro
de 2018 até as 18:00hs no Protocolo da Prefeitura Municipal de Sao Bonifacio — SC, sito na Avenida 29 de
Dezembro, N° 12, centro, Sdo Bonifacio — SC, Nao sera aceito qualquer tipo de esclarecimentos ou
impugnacodes por e-mail.

8.2. A impugnacéo ao edital devera ser dirigida a autoridade que expediu o presente instrumento convocatorio.
8.3. Acolhida a peticédo contra o ato convocatério serdo designadas nova data para a realizagcao do certame.
8.3.1. A auséncia de decisdo administrativa definitiva pertinente a impugnacdo antes da data fixada para a

realizagao do Pregao confere ao licitante a sua participagao no procedimento licitatorio até a ocorréncia desse
evento.
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9. DOS RECURSOS, DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

9.1. Ao final da sessdo, depois de declarada vencedora, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intengéo de interpor recurso, mediante registro em ata da sintese das suas razdes, sendo-lhe
desde ja concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentagéo das correspondentes razdes, ficando os demais
licitantes desde logo intimados para apresentar contra-razdes em igual numero de dias, que comegarao a correr
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

9.1.1. Nao sera admitido, nem concedido prazo para recurso sobre assuntos meramente protelatérios ou ja
decididos em impugnacéo ao Instrumento Convocatorio;

9.1.2. Acolhidas as razdes recursais pelo Pregoeiro este retornara a sessao do Pregao para a reformulagéo do
ato combatido e daqueles subsequentes;

9.1.3. Se das razdes recursais ndo resultar retratacdo da decisdo, o Pregoeiro encaminhara o recurso
devidamente informado a Autoridade Superior, que proferird deciséo final e adjudicara o objeto do certame a
licitante vencedora e homologara o procedimento licitatério.

9.2. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

9.2.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e homologara o procedimento.

9.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito de recurso e a
adjudicacéo do objeto pelo Pregoeiro ao vencedor.

9.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no Nucleo de Licitagao.

9.5. A homologacéao do resultado desta licitagdo ndo obriga a Administragdo a aquisicdo do objeto licitado.

10. DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO E PRAZO

10.1. A disponibilidade de reserva devera ser IMEDIATA, apds o recebimento da requisicdo emitida pela
Secretaria solicitante, mediante autorizagédo de fornecimento devidamente autorizada por autoridade competente.
Sendo entregue no Municipio de Sdo Bonifacio - SC.

10.2. O ato de recebimento do item licitado, ndo importa em sua aceitagdo. A critério do(a) Secretario(a) da
Pasta, os servigos poderao ser submetidos a verificagdo por servidor competente.

10.3. A Administragéo Publica podera se recusar a receber o objeto licitado, caso este esteja em desacordo com
a proposta oferecida no momento do Certame, circunstancia esta que sera devidamente registrada e que
caracterizara a mora do adjudicatario.

10.4 Os itens licitados terdo que estar dentro das normas de legislagéo vigente de qualidade/técnica;

10.5 Relativamente ao disposto no presente topico, aplicam-se, subsidiariamente, no que couber, as disposicdes
da Lei n° 8.078 de 11/09/90 — Codigo de Defesa do Consumidor.

10.6 O prazo de vigéncia do Contrato é de 01/01/2019 até 31/12/2019 contado da data de assinatura, podendo
ser prorrogado por igual periodo sucessivo, mediante Termo Aditivo nos termos do Art. 57 da Lei federal
8.666/93

11. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento, decorrente da Execucgéao, objeto desta licitagéo, sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a
entrega dos servigos, a partir do aceite, apds a apresentacdo da respectiva documentagao fiscal, devidamente
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atestada pelo setor competente, conforme dispde o art. 40, inciso XIV, alinea “a”, combinado com o art. 73,
inciso I, alinea “b”, da Lei n° 8.666/93 e alteragdes.

11.2. Havendo erro na Fatura/Fatura, ou outra circunstancia que impecga a liquidagdo da despesa, a mesma
ficara bloqgueada e o pagamento sustado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras
necessarias, nao ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus para o Municipio.

11.3. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagao
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento de pregos ou corregdo monetaria.

11.4. E condig&o para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a prova de regularidade com o
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e com a Previdéncia Social, que se dara por meio de Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF) e da Certiddo Negativa de Débitos (CND/CONJUNTA).

11.5. As notas fiscais correspondentes serdo discriminativas, constando o nimero do processo licitatorio e
contrato a ser firmado.

11.6. Em atendimento aos Protocolos ICMS, 42 e 193, a partir de 01/04/2011, para pagamentos, serdo exigidas
Notas Fiscais Eletrénicas NF-e, para empresas onde os municipios que as sediam ja emitam nota fiscal
eletrdnica para servicos.

12 - DADOTAGAO

A despesa decorrente da aquisicdo objeto do presente certame correra a conta de dotagdo especifica do
or¢camento do exercicio de 2018 e tera a seguinte classificagdo orgamentaria:

02 -103 - 3.3.90.00.00.00.00.00.0154
02 - 101 - 3.3.90.00.00.00.00.00.0660

13. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. A proponente que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nao celebrar o contrato, deixar
de entregar a documentagao exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do certame, ndo
mantiver a Proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaragéao falsa do atendimento das condigdes de habilitagdo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar
e contratar com a Administragdo Municipal, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
em Edital e das demais cominagdes legais.

13.1.1- A Prefeitura convocara a proponente vencedora para assinar o Contrato, dentro do prazo de 03 dias
Uteis, contados a partir da publicagdo da homologagao do resultado;

13.1.2 O prazo estipulado no item 13.1.1 podera ser prorrogado um vez, por igual periodo, quando solicitado
pela PROPONENTE vencedora, durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela
PREFEITURA,;

13.1.3 A PREFEITURA podera, quando a convocada néo assinar o Contrato no prazo e condi¢gdes estabelecidas
neste Edital, convidar as demais proponentes classificadas, seguindo a ordem de classificagédo, para fazé-lo em
igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pela primeira classificada, inclusive o prego, ou revogar a
licitagcdo independentemente da cominagao do art. 81 da Lei n° 8.666/93.

13.2. O descumprimento dos prazos ou das especificagdes exigidas ensejara aplicagdo, ao inadimplente, de
multa, garantida defesa prévia, no valor equivalente de 0,5% (meio por cento) por dia corrido, até o limite de 15%
(quinze por cento), calculado sobre o valor do servico ou material ndo entregue ou entregue fora do prazo, ou
ainda em desacordo com as especificagoes.

13.3. Além da multa, poderao ser aplicadas as penalidades previstas no art. 7° da Lei Federal n° 10.520/02,
utilizando critérios de razoabilidade e proporcionalidade.
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13.4. A Prefeitura Municipal de Sao Bonifacio - SC podera efetuar a retengcéo de qualquer pagamento que for
devido, para compensacao das multas aplicadas.

13.5. O(a) Pregoeiro(a) e sua Equipe de Apoio poderao propor a Administragao Publica a revogagéo ou anulagéo
desta licitagdo, sem que, disso decorra para as licitantes qualquer direito a indenizagdo, compensagédo ou
reclamacéo.

13.6. E facultado o(a) Pregoeiro(a) ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagao o direito de promover
as diligéncias porventura necessarias para complementar a instrugdo do processo, conforme lhe faculta o § 3° do
Art. 43, da Lei n° 8.666/93.

14. DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1. O(A) Pregoeiro(a) e sua Equipe de Apoio prestardo, as empresas interessadas, quaisquer esclarecimentos
relativos a presente licitagado, na Prefeitura Municipal de Sdo Bonifacio - SC, das 12h as 18h, Fone: (xx48) 3252-
0111.

14.2. Os casos omissos no presente Edital serdo resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a) com assessoramento da Equipe
de Apoio com base na legislacéo vigente, aplicando-se subsidiariamente as disposi¢cdes contidas na Lei Federal
n° 8.666/93.

14.3. As normas que disciplinam este Pregido serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracao, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

15. ANEXOS DO EDITAL

Anexo | — Modelo de Proposta;

Anexo Il — Modelo de Declaragdo de cumprimento de todos os requisitos de habilitagéo;

Anexo lll — Modelo de Declaragdo de Enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;
Anexo IV — Modelo de Declaragéo de que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

Anexo V — Modelo de aceite do teor do Edital;

Anexo VI — Modelo de Declaragao de fatos impeditivos;

Anexo VIl — Modelo de Procuragéo;

Anexo VIl — Modelo de Dados Bancarios.

Anexo IX — Declaragdo que nado ocupa Cargos Politicos

Anexo X — Minuta de Contrato;

Anexo X| — Termo de Referéncia

S3o Bonifacio, 22 de Novembro de 2018.

Ricardo de Souza Carvalho
Prefeito Municipal
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ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA

EDITAL DA LICITAGAO N° 39/2018 — MODALIDADE PREGAO 16/2018

1. IDENTIFICAGAO DA EMPRESA:

Nome/Razéao Social:
Nome de Fantasia:

Endereco:
Bairro: Municipio: Estado: CEP:

Fone/Fax:

CNPJ:

Inscricdo Estadual:
Inscricdo Municipal:

2. CONDIGOES DA PROPOSTA:
Prazo de validade da proposta: 60 dias.
(prazo minimo: 60 (sessenta) dias).

3. DECLARAGAO:

Declaramos, para os devidos fins, que nesta proposta estao inclusos todos os impostos, taxas, fretes,
seguros e encargos sociais e trabalhistas.

Carimbo do CNPJ:

Assinatura e Carimbo
Representante da empresa
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ANEXO | (Continuagao)
PROPOSTA
EDITAL DA LICITAGAO N° 39/2018 —- MODALIDADE PREGAO 16/2018

Empresa:

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECER LICENCA DE USO
DO SISTEMA INFORMATIZADO WEB DE GESTAO DA SAUDE.

Ite ESPECIFICAGAO Unidade | Qua Valor Valor
Material m DESCRICAO MINIMA ntid Prego Maximo Marca Unitario Total
DOS MATERIAIS/PRODUTOS ade
Implantagdo, migracdo dos dados e
5500 01 treinamento do sistema informatizado Und 01 23.826,00

WEB de gestdo da saude.

02 | Locagdo, manutengdo e suporte do
sistema informatizado WEB de gestdo da
saude

Més 12 2.232,00

| VALOR TOTAL: |

— Na cotacao deverao estar inclusos, além do lucro, todos os custos diretos ou indiretos relativos ao
cumprimento integral do objeto do contrato.

IV — Declaramos aceitar as condigdes expressas no Edital em anexo, e nas Leis n° 10.520/02, 123/06 e 8.666/93,
com as atualizagdes que lhe foram introduzidas.

o To7= | Data: ........... /....120...

CNPJ /(carimbo) da empresa

Assinatura / Carimbo
Nome Legivel, CPF, RG
(Dados do Responsavel pela Assinatura do Contrato)
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ANEXO I
(Este anexo é um modelo e deve ser feito em papel timbrado do licitante)

EDITAL DA LICITAGAO N° 39/2018 — MODALIDADE PREGAO 16/2018

(MODELO)

DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO

A empresa por intermédio do seu representante ou procurador declara ao
Municipio de Sao Bonifacio — SC, que atende a todas as condigbes de habilitagdo no Processo Licitatério n°
39/2018 - Edital de Pregéo n° 16/2018.

Por ser verdade, o signatario assume responsabilidade civil e criminal por eventual falsidade.

DECLARACAOQ DE CIENCIA DE HABILITACAO
(assinalar somente quando for ME ou EPP e estiver a documentagao fiscal irregular)

|:|ou Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e Declaro que possuo restricdo da documentacao
exigida, para efeito da comprovagao de regularidade fiscal.

Local e data.

Assinatura, numero da identidade, CPF do representante legal e CNPJ da empresa
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ANEXO Il
(Este anexo é um modelo e deve ser feito em papel timbrado do licitante)

EDITAL DA LICITAGAO N° 39/2018 — MODALIDADE PREGAO 16/2018

(MODELO)
DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A Empresa , inscrita no CNPJ n° , por intermédio de
seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador (a) da Carteira de ldentidade n°
expedida pela SSP/__ e de CPF n° DECLARA, para fins do

disposto no item 5 do Edital do Pregao Presencial n° 16/2018, sob as sang¢des administrativas cabiveis e sob
penas da Lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme Inciso I, art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il, art. 3° da lei Complementar n° 123/12006.

DECLARA ainda que a empresa esta excluida das vedagbes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

(localidade) , de de 20....
(Representante Legal) (Contador ou Técnico Contabil)
RG, CPF. Carimbo CRC

OBS.: A declaracao acima devera ser assinalada com um “X”, ratificando-se a condicao juridica da
empresa licitante.
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ANEXO IV

DECLARAGAO

Ref.: Processo Licitatéorio N°. 39/2018 — Pregao 16/2018

....................................................................... , inscrito no CNPJ n.° .........................., por intermédio de seu
representante legal 0(a@) Sr.(@) ..cccccceviiiiiei i , portador(a) da Carteira de Identidade
NCe, edoCPF....cooviii, , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei

n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n.° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigao de aprendiz ( ).

(representante legal)

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO V
(Este anexo é um modelo e deve ser feito em papel timbrado do licitante)

E EDITAL DA LICITAGAO N° 39/2018 —- MODALIDADE PREGAO 16/2018

DECLARACAO

(NOME DA EMPRESA) , CNPJ ou CPF n° ,
sediada (enderego completo) , declara, sob as
penas da lei, de que conhece e aceita o teor completo do edital, ressalvando-se o direito recursal, bem como
de que recebeu todos os documentos e informagdes necessarias para o cumprimento integral das obrigacdes
objeto da licitagao.

- de de 20....

Nome e numero da identidade e CPF do declarante
(representante legal da empresa)
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ANEXO VI
(Este anexo é um modelo e deve ser feito em papel timbrado do licitante)

EDITAL DA LICITAGAO N° 39/2018 — MODALIDADE PREGAO 16/2018

DECLARAGADO

(NOME DA EMPRESA) , CNPJ ou CPF n° ,
sediada (endereco completo) , declara
para os devidos fins, sob as penalidades cabiveis, que nao haver fatos impeditivos quanto a nossa
participagdo em licitagoes ou contratagcbes com a Administragdo Publica Federal, Estadual e Municipal.

- , de de 20....

Nome e numero da identidade e CPF do declarante
(representante legal da empresa)
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ANEXO VII

EDITAL DA LICITAGAO N° 39/2018 — MODALIDADE PREGAO 16/2018

PROCURAGAO

<NOME/RAZAO SOCIAL, CPF/CNPJ, ENDERECO COMPLETO>, por meio de
<nome completo do representante legal, RG, CPF e qualificagdo na empresa>, constitui como suficiente
PROCURADOR o Sr. <nome completo, RG, CPF>, outorgando-lhe poderes gerais para representar a referida
empresa na Licitagdo <modalidade, numero/ano>, outorgando ainda poderes especificos para efetuar lances
e praticar demais atos necessarios ao procedimento licitatorio.

<Cidade/Estado>, <data>.

<nome completo do representante legal e qualificacdo na empresa>
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ANEXO VI

EDITAL DA LICITAGAO N° 39/2018 — MODALIDADE PREGAO 16/2018

1. DADOS BANCARIOS

NOME DO BANCO:

CIDADE:

AGENCIA: N.° DA CONTA CORRENTE:

TITULAR DA CONTA CORRENTE:

2. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

NOME COMPLETO:

CARGO OU FUNCAO:

IDENTIDADE N.°:

CPF/MF N.°:
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ANEXO IX

EDITAL DA LICITAGAO N° 39/2018 — MODALIDADE PREGAO 16/2018

DECLARAGAO
EMPresa: ..o ,inscrito Nno CNPJ N.° Lo, , por intermédio
de seu representante legal 0(a) Sr.(2) ..ccccceveeriiiiirieeeii e , portador(a) da Carteira de Identidade
NCieeeeeenn, e do CPF.....cccooeviiiin. , DECLARA, que nenhum dos soécios da empresa licitante

ocupam cargo politico em nenhuma das esferas de governo (Municipal, Estadual e Federal) conforme artigo
54 da Constituicdo Federal.

Assinatura e Carimbo
Representante da Empresa
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ANEXO X - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATAGAO DE EMPRESA DE
.......................................... , QUE CELEBRAM ENTRE SI A
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO BONIFACIO — Sc E A

EMPRESA......cccoooiieeiieeeeei,
| - CONTRATANTES: ..o , Pessoa Juridica de Direito Publico Interno, com sede a rua .................. , n°
......... , centro, Sdo Bonifacio - SC, inscrita no CNPJ: sob o n° ........../[.. doravante denominada
CONTRATANTE e a Empresa .............. , fua e, , CNPJ: ..., , CEP: .. ,

denominada CONTRATADA.

Il - REPRESENTANTES: Representa a CONTRATANTE o Prefeito Municipal, Sr. Ricardo de Souza Carvalho,
brasileiro, casado, residente e domiciliado a Av. xxxx, centro, nesta cidade, portador do RG n.° xxxxxxx - SSP/SC
e CPF: xxxxxxxxxxx, € @ CONTRATADA 0 Sr. c.ooviiiieeeeeeeeeeeiiees residente e domiciliado a Rua ................. ,
ne ... no Bairro ................... na cidade de, portador do RG n.° ............iiiennnen. e CPF:

Il - DA AUTORIZACAO E LICITACAO: O presente Contrato é celebrado em decorréncia da autorizagéo do Sr.
Prefeito Municipal, no uso das atribuicdes que Ihe sdo conferidas, exarada em despacho constante do Processo
Administrativo n.° xx/2018 gerado pelo Pregao Presencial n° **/20** e seus anexos que faz parte integrante e
complementar deste Contrato, como se nele estivesse contido.

IV - FUNDAMENTO LEGAL: O presente Contrato € regido pelas clausulas e condi¢des nele contidos, de acordo
com o disposto na Lei n° 10.520, de 17/07/2002, e alteragbes posteriores, Lei n°® 123/2006, na lei n° 8.666, de
21/06/1993, e alteragbes posteriores, tém entre si, justo e acordado, mediante as seguintes clausulas e
condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: O presente Contrato tem por objeto a de CONTRATAGAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECER LICENCA DE USO DO SISTEMA INFORMATIZADO WEB
DE GESTAO DA SAUDE, conforme especificacdes constantes na Proposta Detalhe de Pregos — Anexo |, parte
integrante deste Contrato.

ITEM ESPECIFICACAO VALOR UNITARIO
001 | ...

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR: Fica fixado o valor total do presente Contrato em R$ ...........
(ceeerernmmrrernnennnnees ), pelos servigos executados.

2.1. O Contratado fica obrigado a aceitar nas mesmas condi¢gbes contratuais os acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarias nos servigos até o limite de 25% do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PAGAMENTO: O pagamento sera depositado na Conta Corrente....................... ,
Agencia ..........ceee.. doBanco .....................

3.1. Havendo erro na Fatura/Fatura, ou outra circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, a mesma
ficara bloqueada e o pagamento sustado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras
necessarias, nao ocorrendo, neste caso, qualquer dnus para o Municipio.

3.2. Nenhum pagamento sera efetuado @ CONTRATADA, enquanto pendente de liquidagao qualquer
obrigagao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito
ao pleito de reajustamento de precos ou corre¢do monetaria.

3.3. E condigéo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a prova de regularidade com o
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e com a Previdéncia Social, que se dara por meio de Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF) e da Certiddo Negativa de Débitos (CND/INSS).
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3.4. A(s) empresa(s) que possuir (em) Certidao (6es) Positiva(s) com Efeito Negativa (s) e que tiverem
seus débitos parcelados devera (ao) apresentar junto com a Certiddo (6es) as Guias de Recolhimentos,
devidamente quitada. (com a autenticagdo mecanica do pagamento).

3.5 O pagamento sera efetuado em até 30 dias apos entrega e aceite do produto/servigo, contados da
data de apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, devidamente conferida e atestada.

3.6. Em caso de devolugédo da Nota Fiscal/Fatura para corregdo, o prazo para pagamento passara a fluir
apos a sua reapresentagao.

3.7. As Notas Fiscais/Fatura correspondentes, serdo discriminativas, constando o nimero do processo
licitatorio e do contrato firmado.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE EXECUGAO: Devera ser IMEDIATA conforme recebimento da
requisicdo emitida pela Secretaria solicitante, mediante solicitagio de compra devidamente autorizada
por autoridade competente. Sendo entregue no Municipio de Sao Bonifacio — SC, a Avenida 29 de
Dezembro, 12

4.1. Cada fornecimento devera ser efetuado mediante solicitagdo por escrito, formalizada pela Secretaria
Municipal de Finangas, dela devendo constar: a data, o valor unitario do fornecimento, a quantidade pretendida, o
local para a entrega, o prazo, o carimbo e assinatura do responsavel, devidamente autorizado pela autoridade
superior.

4.3 — A(s) empresa(s) contratada(s) se obriga(m) a executar o servigo solicitado independente da
quantidade do pedido ou de valor minimo.

4.4 - A contratada, ficara obrigada a trocar as suas expensas 0s servigos que vier a ser recusado sendo
que o ato de recebimento ndo importara sua aceitagao.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA: O prazo de vigéncia deste Contrato é até 31/12/2019 contado da data de
assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo sucessivo, mediante Termo Aditivo nos termos do Art. 57
da Lei federal 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA: Sem prejuizo das demais disposigdes deste
contrato e dos termos do Processo do Pregao em questéo constituem obrigagbes da CONTRATADA:

6.1. A Contratada comprometer-se-a a dar total garantia quanto a qualidade dos servigos/materiais fornecidos,
que deverao estar dentro das especificagdes técnicas e padroes de qualidade.

6.2. Manter todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital do Pregédo, durante a execugao
do contrato.

6.3. Relativamente ao disposto no presente topico aplicam-se, subsidiariamente, no que couber, as disposigbes
da Lei n° 8.078 de 11/09/90 — Codigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DO MUNICIPIO: Sem prejuizo das demais disposicdes deste
contrato e dos termos do Processo do Pregao em questéo constituem obrigagdes do Municipio:

7.1. Efetuar o pagamento no valor estipulado na Clausula Segunda.
7.2. Exigir o cumprimento rigoroso de todas as cldusulas e condi¢cdes estabelecidas no presente contrato.

7.3. Fiscalizar, a execugéo do objeto contratual, ndo eximida a CONTRATADA da integral responsabilidade pela
observancia do objeto do presente contrato.

7.4. Nao serao aceitos, pela Prefeitura Municipal, os materiais/servigos que nao estiverem em conformidade com
as especificagbes deste instrumento.
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CLAUSULA OITAVA — CESSAO OU TRANSFERENCIA: O presente contrato ndo podera ser cedido ou
transferido a terceiros, total ou parcialmente.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSIGOES ACESSORIAS: Além das disposigdes presentes neste instrumento
contratual, fica dele fazendo parte integrante, a Proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE DO CONTRATO: Os pregos serdo fixos e irreajustaveis e presumem-se
inclusos todos os tributos incidentes ou que venham a incidir sobre os servigos, inclusive o frete, carga e
descarga, no local que a Prefeitura designar e outros.

10.1 — Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo dos pregos, caso ocorra o desequilibrio econémico -
financeiro do contrato, em face de aumento de pregos, devidamente justificado e comprovado.

10.1.1 — Caso ocorra a variagao nos pregos, o contratado devera solicitar formalmente a PREFEITURA,
devidamente acompanhado de documentos que comprovem a procedéncia do pedido.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO CONTRATUAL: A rescisdo contratual pode ser operada:

11.1. Por ato unilateral e formal do Municipio, conforme os casos enumerados nos incisos | a Xll e XVIl a
XVIIl do art. 78 da Lei n° 8.666/93.

11.2. Por acordo entre as partes, mediante autorizagédo escrita e fundamentada da autoridade competente,
reduzida a termo no processo licitatério, devendo a parte interessada em rescindir o presente contrato,
manifestar seu interesse por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

11.3. A inexecugado total ou parcial deste contrato, além de ocasionar a aplicagdo das penalidades
previstas na clausula seguinte, ensejara também a sua rescisdo, desde que ocorram quaisquer motivos
enumerados no art. 78, e acarretara também as consequéncias previstas no art. 80, incisos | a IV, ambos da Lei
n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES: O descumprimento das condigdes estabelecidas
neste instrumento sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas na Lei n° 10.520/2002 e legislagéo
complementar.

12.1. A CONTRATADA, em conformidade com o Art. 7° da Lei n° 10.520/2002, ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e sera descredenciada no SICAF, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV, do Art. 4° da referida Lei, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e nas demais cominagbes legais,
assegurado o direito a prévia e ampla defesa, se:

Recusar-se, injustificadamente, a celebrar este Contrato, se convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta.

12.1.1. Deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa;

12.1.2. Ensejar o retardamento na execugao do objeto deste Contrato;
12.1.3. Nao mantiver a proposta, injustificadamente;

12.1.4. Falhar ou fraudar na execugdo do objeto deste Contrato;
12.1.5. Comportar-se de modo inidéneo;

12.1.6. Cometer fraude fiscal.

12.2. Pela inexecugéo total ou parcial do Contrato, bem como pelo descumprimento de normas de
legislagéo pertinentes a execugao do objeto contratual, o MUNICIPIO podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA as sancgdes previstas no art. 87 da Lei n° 8.666 de 21/06/93, sendo que em caso de multa, esta
correspondera a 10 % (dez por cento) do valor contratado.

12.3. As eventuais multas aplicadas ndo eximem a CONTRATADA da reparacdo de possiveis danos,
perdas ou prejuizos que os seus atos venham a acarretar, nem impedem a rescisao do contrato.
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12.4. Pela rescisao do contrato pela CONTRATADA, sem justo motivo, sera aplicada a esta multa de 5%
(cinco por cento) sobre o valor contratado.

12.5. A CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da sua notificagao, para
recorrer das penas aplicadas nesta Clausula. Decorrido este prazo, a penalidade passa a ser considerada como
aceita na forma como foi apresentada.

12.6. Os valores apurados a titulo de multa serdo retidos quando da realizagdo do pagamento a
CONTRATADA. Se estes forem insuficientes, poderdo ser cobrados administrativa ou judicialmente apds a
notificagao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA: Os recursos destinados ao cumprimento
dos encargos decorrentes da presente contratagcdo correrdo por conta da dotagdo orgamentaria especifica do
orcamento do exercicio de 2018 e tera a seguinte classificagdo orgcamentaria:

02 - 103 - 3.3.90.00.00.00.00.00.0154
02 - 101 - 3.3.90.00.00.00.00.00.0660

E dotagdes que vierem a substituir o exercicio subseqiiente.
CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO FORO CONTRATUAL: As partes elegem o Foro da Comarca de Santo
Amaro de Imperatriz, Estado de Santa Catarina, para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente contrato,

renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem certas e ajustadas, as partes assinam este TERMO DE CONTRATO, em 02 (duas) vias de
igual teor, na presenga de 02 (duas) testemunhas.

Sao Bonifacio - SC, ...... de .............. de 20...

Ricardo de Souza Carvalho Representante

Prefeito Municipal Empresa:

- Contratante Contratada

Testemunha:

NOME: oo CPF ..
NOME: ..., CPF... e,
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ANEXO XI
TERMO DE REFERENCIA

EDITAL DA LICITAGAO N° 39/2018 — MODALIDADE PREGAO 16/2018

1. OBJETO:

Contratagdao de empresa especializada para fornecer licenga de uso do Sistema Informatizado WEB de
Gestao da Saude, incluindo os servigos de implantagao, conversado dos dados existentes, treinamento
dos servidores que atuam nos estabelecimentos de Saude, manutengao legal e corretiva durante o
periodo contratual, suporte técnico, configuragdao, parametrizagcao e customizagao para adaptar o
sistema as necessidades da Secretaria Municipal de Satde de SAO BONIFACIO, conforme
especificacdes contidas no TERMO DE REFERENCIA e seus Anexos.

O sistema devera ser disponibilizado em sua totalidade em idioma Portugués e conter recursos necessarios
para que a Administracdo obtenha a gestdo completa dos processos administrativos, operacionais e
estratégicos inerentes ao objeto, distribuido em mdédulos e funcionalidades a seguir:

Moédulos Principais

Atencao Basica

Atencéao Especializada

Hospitalar

Relagao dos Locais de Implantagao

Nome Qtdade de Profissionais
UNIDADE DE SAUDE BASICA SEDE 40
UNIDADE DE SAUDE BASICA SANTA MARIA 8
EXTRA MURO - OFFLINE 1

Descricdo Resumida dos Servigos e Prego Global Maximo:

ITEM = VALOR
QTDE | UN DESCRIGAO UNITARIO R$ VALOR TOTAL R$

Implantagdo, migracdo dos dados e

1. 01 UN |[treinamento do sistema informatizado R$ 23,826,00 R$ 23,826,00
\WEB de gestao da saude
Locagdo, manutengdo e suporte do

2. 12 | Més [sistema informatizado WEB de gestao R$ 2.232,00 R$ 26.784,00
da saude

Valor Total Maximo (R$) R$ 50.610,00

2. JUSTIFICATIVA:

A saude vem se ampliando e modernizando a cada ano, e a equipe multiprofissional de saude precisa ter um
suporte através do prontuario eletrénico para que tenha registros de informacdes de seus pacientes tanto
quanto a concretizagdo de sua produtividade, com atendimentos realizados internamente ou externamente a
unidade de saude, para assim garantir a fidedignidade destes dados o sistema de informagédo deve
contemplar todos os dados com os sistemas exigidos pelo Ministério da Saude e sua comunicagdo entre os
sistemas, visto que se trata de refazer trabalho, assim otimizar o tempo da equipe multiprofissional no
desenvolvimento das atividade diarias, e assisténcia prestada ao paciente.

O sistema de informacdo deve suprir as necessidades de informagdo, além de registros e controles de
indicadores de saude, e garantir a personalizagdao do sistema conforme as necessidades da secretaria
municipal de saude e seus profissionais.

27



ESTADO DE SANTA CATARINA
Municipio de Sao Bonifacio
Comissao Permanente de Licitacéao

3. OBJETIVOS A SEREM ALCANGCADOS:

3.1. PRAZO PARA INICIO DOS TRABALHOS:
3.1.1. Os trabalhos devem ser iniciados no maximo (quinze) dias apos a entrega da autorizagédo de inicio
das atividades.

3.2 PRAZO DE IMPLANTAGAO:
3.2.1. O prazo maximo para Implantagao do sistema, sera de 30 (trinta) dias apos a entrega da autorizagéao
de inicio das atividades.

3.3. PRAZO DE TREINAMENTOS:
3.3.1. O prazo maximo para os Treinamentos sera de 45 dias apds a entrega da autorizagdo de inicio das
atividades.

3.4. SERVICOS MENSAIS:
3.4.1. Os servigos oferecidos pela empresa vencedora, devem contemplar os seguintes itens:

a) Cessao de direito de uso llimitado o nimero de usuarios;

b) Atualizagao de novas versdes do sistema sem envolvimento da secretaria de saude;

c) Sistema devera ser Hospedado em estrutura de responsabilidade da empresa vencedora,
desde que garantido um SLA minimo de 99,5%;

d) Servigos de backup e recuperagdo de dados armazenado dentro da Estrutura de data center

do proponente; Devera ser feito uma copia integral de todos os dados diariamente no servidor, ndo
sendo aceitas copias incrementais;

e) DBA para o Banco de dados.

f)Instalagdo e configuragédo dos sistemas e servidores;

g) Linha 0800 (telefone) para suporte técnico gratuito ao municipio;
h) SMS (mensagens curtas) llimitados;

i) Manutengao legal e corretiva dos sistemas e servidores;
j) Evolugao tecnoldgica dos sistemas e servidores;

k) Evolucao sistemas SUS;

1) Atualizagdo das Tabelas da Saude;

3.5. SERVIGOS DE IMPLANTAGAO E MANUTENGAO DO SISTEMA:
3.5.1. Para correta configuragdo dos sistemas e adequacgédo aos processos da Secretaria Municipal de
Saude, devera ser realizada uma simulagao, para a validagdo com os gestores e profissionais. Essa atividade
sera utilizada como modelo para implantagdo sequencial no Municipio.
3.5.2. A empresa vencedora devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugdo dos trabalhos durante toda a
execugao do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de
aplicagcéo das penalidades previstas neste edital.
3.5.3. A empresa vencedora sera responsavel pela manutencdo dos sistemas de informagédo contratados,
tanto os de suporte a atengédo direta a saide como os de suporte administrativo/burocratico.
3.5.4. A empresa vencedora devera executar os servicos continuos de manutengao legal e corretiva dos
sistemas implantados, durante o periodo de vigéncia do contrato, incluindo as seguintes atividades:
a) Manutengao Corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de
negocio, relatorios e integragédo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis para concluséo.
b) Manutengao Legal: em caso de mudanga na legislagédo, plano de contas, banco de dados, entre
outros, sera elaborada uma programagao, com cronograma definido junto ao Grupo Gestor do Contrato

para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagdo dos sistemas, durante vigéncia
contratual.
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3.5.5. A empresa vencedora devera disponibilizar a atualizagcdo de versdao dos sistemas, sempre que
necessario para atendimento da legislacdo federal vigente, sem quaisquer 6nus adicionais para o Municipio,
durante a vigéncia contratual.

3.6. ARMAZENAMENTO E CARGA DE DADOS:

3.6.1. Os sistemas a serem implantados pela empresa vencedora deverdao possuir uma Unica estrutura de
dados integrada, utilizando banco de dados gratuito, garantindo assim a unicidade das informacdes, bem
como da qualidade dos dados armazenados de tal modo que a solugdo do SGBD n&o gere custos de licenga
para o municipio nesse edital e editais futuros.

3.7. SERVIGCOS DE MIGRAGAO DE DADOS:

3.7.1. A empresa contratada devera migrar informagdes de sistemas legados desta Secretaria Municipal de
Saude para atender as necessidades de implantagéo dos sistemas deste Termo de Referéncia. A migragao
inclui cadastro basico de cidaddos e CNES. O Cadastro basico de cidaddos devera ser avaliado sua
qualidade e decidido se sera importado para o sistema. Quando o formato dos campos do cadastro do
sistema de origem impedir a migracao direta entre os sistemas, devera ser criado um espago que possibilite a
consulta textual nestes registros.

3.7.2. Os sistemas deverdo possuir integracao por WebService com o Sistema Hoérus do MS, de acordo
com a Portaria 271/2013, que institui a Base Nacional de Dados das Agbes e Servigos de Assisténcia
Farmacéutica no SUS;

3.7.3. Os sistemas deverdo se integrar com a Tabela de Procedimentos SIGTAP do Ministério da Saude,
além da tabela de profissionais conforme o Codigo Brasileiro de Ocupagéao (CBO);

3.7.4. Os sistemas deverao se integrar com o E-SUS e com o boletim de produgdo ambulatorial (BPA, BPA-
1), conforme padrdes estabelecidos pelo Ministério da Saude;

3.7.5. Em decorréncia da manutengéo legal, em caso de mudanca na legislagao para integracdo de dados
com o Ministério da Saude, sera elaborado um cronograma definido junto ao Grupo Gestor do contrato para
atendimento as mudangas ocorridas, durante vigéncia contratual.

3.8. SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO E SUPORTE REMOTO:

3.8.1. Os servigos oferecidos seréo de atualizagao de software em fluxo continuo, suporte técnico remoto e

in loco e deverao abranger:

a) Assisténcia em horario comercial por telefone, para as unidades de saude e hospital, para analise,
diagnostico e solugéo de problemas relacionados aos sistemas que fazem parte do objeto.

b) Atendimento in loco as duvidas sobre operacdo dos sistemas por parte dos usuarios da FMS/PM, pelo
tempo que for necessario(horas) / més. Os pedidos de atendimento in loco deverdo ser comunicados a
empresa contratada com no minimo de 24h de antecedéncia.

c) Disponibilizagdo de novas versdes dos médulos contratados.

d) Quanto as solicitagdes de novas rotinas, relatérios e/ou consultas, a FMS/PM descrevera de forma clara
e detalhada a necessidade, encaminhando-a formalmente ao contratado, que fara uma avaliagédo
criteriosa sobre o contexto relevante a Atencdo Basica para viabilidade de incorporagcdo dos novos
requisitos ao produto. Caso o requisito solicitado seja considerado viavel para o produto, a
funcionalidade ira entrar para a lista de pendéncias de desenvolvimento. O total de horas trabalhadas por
més no desenvolvimento ndo sera limitado e o prazo de implantacdo sera de comum acordo entre a
Licitada e a Licitante.

e) Comunicagdo remota com o ambiente computacional para atualizacdo de programas, transferéncia de
arquivos e outras atividades relacionadas a atualizagao de programas, suporte técnico e manutencéo.

f) A empresa vencedora disponibilizara suporte técnico através de uma linha telefénica 0800 (zero
oitocentos) sem custos para contratante.

3.9. SERVICO DE TREINAMENTO:

3.9.1. O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da Secretaria Municipal de Saude, ou seja, em
todos os estabelecimentos de Saude do Municipio. A empresa vencedora alocara profissionais necessarios a
realizacdo do treinamento, os quais deverdo ser previamente relacionados em uma lista a ser entregue a
Secretaria.
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3.9.2. A licitante devera apresentar um plano de treinamento (conforme relagéo descrita nesse edital) com

no minimo 200 (Duzentas) horas, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome da Unidade;

b) Nome e objetivo de cada méddulo de treinamento;

c) Publico alvo;

d) Conteudo programatico;

e) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, documentagéo técnica,
etc.;

f) Carga horaria de cada modulo do treinamento;

g) Processo de avaliagédo de aprendizado;

h) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides, etc.).

i) As turmas devem ser dimensionadas por moédulo, sendo que cada turma nao podera ter mais de 15
(quinze) participantes com reforgo e acompanhamento individualizado apés conclusao dos treinamentos.

j) As despesas relativas a participagdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais como: hospedagem,
transporte, diarias, etc. serao de responsabilidade da empresa vencedora.

~— — — —

4. REQUISITOS MINIMOS DA ATENGAO BASICA E ESPECIALIZADA:

41. Caracteristicas Gerais:

4.1.1. Estar em conformidade com a Sociedade Brasileira de Informatica em Saude — SBIS aos requisitos

definidos no Manual para Avaliacdo de Conformidade de Sistema de Prontuario Eletrénico para Unidades

Basicas de Saude;

a) A versao do sistema nao deve ser inferior a certificada pela SBIS. Tal obrigatoriedade se justifica pela
possibilidade de obtengéo de recurso financeiro junto ao Ministério da Saude no que tange ao PIUBS
conforme definicdes da Portaria GM/MS n°® 2.920 de 31 de outubro de 2017 e por conformidade de
requisitos de seguranga e comunicagao com os sistemas ministeriais voltados a Atengdo Basica,
ambiente do qual provém o maior volume de dados a serem exportados no municipio

4.1.2. Os sistemas devem ser desenvolvidos em linguagem nativa para Web, ndo devera ser utilizado

nenhum recurso tecnolégico como: runtimes e plugins para uso da aplicagdo, exceto em casos onde houver

necessidade de software intermediario para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras,
leitor de e-CPF/e-CNPJ, por motivos de seguranga de aplicagdes web;

4.1.3. Devera possuir interface de operagao 100% WEB. e a comunicagdo que se estabelece entre o

navegador e o servidor da aplicagédo deve ser segura, i. e., utilizar HTTPs para cifrar a comunicagéo e assinar

as requisi¢cdes de modo a evitar que ataques a segurancga do servidor de aplicagao;

4.1.4. Nao serao aceitas solugbes, sistemas ou interfaces que operem através de servigos de terminal

(Exemplos: Terminal Services, Citrix ou similares), emuladores de terminal, interfaces cliente-servidor ou

qualquer outra interface que nao seja exclusivamente web;

4.1.5. O software deve ser acessivel nas estagdes de trabalho (clientes) em navegadores gratuitos como:

Firefox e/ou Chrome;

4.1.6. Deve ter certificado SSL de comunicagdo SHA-256 bits validada por autoridade certificadora;

4.1.7. Hospedagem com garantia de SLA minimo de 99,5%;

4.1.8. Garantir a comunicagao entre o cliente e servidor utilizando conexao criptografada (SSL/HTTPS);

4.1.9. O aplicativo mével devera rodar em tablet na tecnologia ANDROID e IOS;

4.1.10. Tecnologia de aplicagdo movel para as ACS deve ser responsivel;

4.1.11. O Sistema devera estar preparado para ser instalado em estrutura de responsabilidade da licitante
vencedora ou nas instalagdes da contratante;

4.1.12. Os sistemas de informagdes e programas sera mantido em datacenter pertencente a empresa
proponente ou de terceiro, devendo a empresa contratada fornecer/dispor de cépia semanal dos
dados alocados no datacenter para o municipio;

4.1.13. Devera a contratada fornecer ferramenta informatizada para realizagdo da coépia dos dados, por
servidor técnico do Municipio ou secretaria;

4.1.14. Todos os recursos de infra-estrutura, bem como servidores de banco de dados, servidores de
aplicativos e servidores de firewall, deverdo ser dimensionados para atendimento satisfatério da
demanda objeto deste termo de referéncia, com programas bdasicos e demais recursos necessarios
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4.1.15.
4.1.16.
4.1.17.
4.1.18.

4.1.19.
4.1.20.

4.1.21.

4.1.22.

4.1.238.

4.1.24.

4.1.25.

4.1.26.

4.1.27.

4.1.28.

4.1.29.

4.1.30.

4.1.31.

4.1.32.

4.1.33.

4.1.34.

4.2.
4.2.1.

4.2.2.
4.2.3.

ao provimento, instalado, configurado e em condigdes de uso, sob pena de descumprimento
contratual;

Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizagéo de tarefas concorrentes;

Garantir o funcionamento conforme os protocolos, diretrizes, normas e leis do SUS;

O sistema deve minimizar os retrabalhos, auditando, preparando e gerando os arquivos necessarios
para atender o SUS;

Auditoria na origem das atividades para garantir o faturamento ao SUS com todas as criticas de
insercéo de dados com base nos procedimentos da tabela unificada denominada de SIGTAP;

Criagdo de Menu personalizado de acordo com o nivel de senha do usuario;

Garantir que o sistema tenha apenas uma base de dados, sendo, essa o canal de utilizagdo do
usuario final;

Possuir e fornecer controle de acesso aos niveis do usudrio com niveis de seguranca,
disponibilizando operag¢des compativeis com o perfil do usuario através do gestor responsavel,
Possuir auditoria interna no sistema (auditoria de primeiro nivel) que garanta ao gestor a fiel utilizagéo
dos sistemas;

Possuir dados de auditoria interna do sistema das utilizagdes de estoque, alteragbes de dados do
paciente, registro do prontuario, transferéncias de medicamentos, chegada de produtos, controle da
frota, entre outros;

Possuir o registro de todas as transac¢des de inclusdo, alteracdo e delecdo realizada no banco de
dados para auditoria interna;

Prover o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total seguranga contra a violagdo dos
dados ou acessos indevidos as informagodes, através do uso de senhas criptografadas, permitindo
configuragdo de niveis de permissdes para acessos dos usuarios;

Dispor acesso dos usuarios ao sistema apenas nos horarios predeterminados pelos gestores;

Dispor agrupamento dos usuarios por fungéo para controle das permissdes de acesso ao sistema;
Dispor de estatistica de faltas de pacientes a consultas e exames com o registro desses motivos
pelas ACS com os Tablet’s;

Dispor de estatistica de faltas de pacientes a consultas e exames com o registro desses motivos
pelos profissionais de recepgao de qualquer estabelecimento em saude do municipio;

Dispor de geragéo dos relatérios em formato PDF;

Os Principais formularios utilizados pelas unidades de saude, UPA e ESF devem fazer parte do
sistema, os que nao estiverem informatizados devem ser criados antes do término da capacitagéo do
setor;

O sistema devera atender a legislagdo e obrigagdes assessorias na esfera municipal, estadual e
federal, gerando ou importando arquivos em meio eletrénico para as instancias com o E-SUS, SIAB,
BPA, SISVAN, Bolsa Familia, Hérus, RAAS, CNES e SIGTAP. Caso alguns dos programas do
ministério ndo possibilite essa integragéo o sistema deve gerar relatérios para que o operador digite
no sistema disponibilizado pelo SUS;

Permitir consultar a posigéo do usuario SUS na Lista de Espera por especialidades ndo agendadas.
Essa consulta deve ser direta e ndo possuir login de acesso. As informagdes apresentadas por
questao de sigilo ndo devem em hipétese alguma identificar o paciente, sendo o0 mesmo o unico a ter
essa informacao;

Garantir a Importagdo e manter atualizada automaticamente, sem interagdo do usuario, a tabela
unificada de procedimento SIGTAP; Manter as competéncias anteriores;

Cadastros:

Garantir que o registro de Pacientes seja totalmente compativel com o Cadastro Nacional de Saude -
Cartdo SUS e os dados completos do Cadastro Brasileiro de Ocupagdes;

Dispor de opgéao no sistema que unifique quando necessario o cadastro do paciente (CADSUS);
Permitir envio de e-mail (onde o enderego destino seja definido em parametro) automaticamente
sobre os cadastros de pacientes duplicados para que sejam unificados esses cadastros;
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4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.
4.2.7.
4.2.8.
4.2.9.
4.2.10.
4.2.11.
4.212.
4.2.13.
4.2.14.
4.2.15.
4.2.16.

4.2.17.
4.2.18.
4.2.19.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.
4.3.3.
4.3.4.

4.3.5.
4.3.6.
4.3.7.
4.3.8.
4.3.9.

4.3.10.
4.3.11.

4.3.12.
4.3.13.
4.3.14.

4.3.15.
4.3.16.
4.3.17.

4.3.18.
4.3.19.

Dispor do controle de cadastros homdénimos de paciente e que nédo seja permitido cadastrar
duplicados;

Permitir incluir foto do paciente ao fazer o cadastro do paciente e visualizar principalmente na
recepcao, atendimento e dispensag¢do de medicamentos;

Possuir dados completos de Municipios brasileiros com os respectivos codigos do IBGE;

Permitir cadastro e consulta de municipios conforme informacdes do IBGE;

Permitir cadastro e consulta de empresas mantenedoras;

Permitir cadastro e consulta de Estados;

Permitir cadastro e consulta de Faixa Etaria;

Permitir cadastro e consulta de Orgéos emissores;

Permitir cadastro e consulta de regional de saude;

Permitir cadastro e consulta de tipo de tabela de procedimentos;

Permitir cadastro e consulta de unidades assisténcias;

Garantir a Importagdo do cadastro nacional de estabelecimento de saide — CNES.

Dispor do cadastro dos profissionais de saude, estabelecimentos de saude e Equipe compativel com
o Software CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos em Saude) do DATASUS do Ministério da
Saude;

Permitir cadastrar e consultar estabelecimentos fora do territério do municipio;

O sistema deve dispor de busca de CEP para preenchimento do endereco.

O sistema deve garantir que o CEP informado esteja cadastrado na tabela de CEP Brasil.

Atencgao Basica:

Permitir realizar integragdo com E-SUS exportando Fichas: Cadastro Individual, Cadastro Domiciliar,
Atendimento Individual, Atendimento Odontoldgico Individual, Atividade Coletiva, Procedimentos,
Visita domiciliar, Marcadores do Consumo Alimentar, Avaliagdo de Elegibilidade e Admisséao,
Atendimento Domiciliar;

Dispor do Registro das visitas;

Manutencao da Ficha Domicilio do E-SUS

Dispor do controle de permisséo das informacdes por ACS, ou seja, apenas pode fazer manutengao
das familias da area e micro area da qual a ACS é responsavel;

Garantir a geragao da produgao (BPA) das visitas;

Ficha de Cadastramento usuario e cidaddo do E-SUS;

Relatorios e Estatisticas das familias e domicilios cadastrados;

O sistema deve permitir a programacao de data das Reunides Educativas e Atividades em Grupo;

O sistema deve permitir definir os procedimentos a serem realizados e os profissionais responsaveis
pela atividade das Reunibes Educativas e atividades em Grupo;

O sistema deve permitir a impressao dos boletins das Reunides Educativas e Atividades em Grupo;
Gerar a producao (BPA) da atividade e dos procedimentos realizados das atividades em grupo e
Reunides Educativas;

Possuir agendamento das visitas médicas e enfermagens nos atendimentos domiciliares;

Possuir registros da visita no prontuario do paciente nos atendimentos domiciliares;

Possuir o registro das metas com aprazamento, definidas na Programacgéo anual de saude PMAQ.,
permitindo o registro dos indicadores informando Metas, Objetivos, Diretrizes e Agdes;

Permitir registrar a evolugao dos indicadores do PMAQ;

Controle de Entrada/Saidas dos contraceptivos para planejamento familiar;

Permitir o cadastro das seguintes fichas CDS: Atendimento Individual, Atendimento Odontoldgico
Individual, Atividade Coletiva, Procedimentos, Visita domiciliar, Marcadores do Consumo Alimentar,
Avaliacao de Elegibilidade e Admissao, Atendimento Domiciliar;

Permitir o registro do questionario de Entrevista para o planejamento familiar;

Permite visualizar aos procedimentos e quantidade dos mesmos realizados através das fichas do E-
SUS, que foram realizados em determinado periodo;
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4.3.20.

4.3.21.

4.3.22.

4.3.23.

4.3.24.

4.4,

Permite realizar o cadastro da Ficha de Atendimento Domiciliar, informando os seguintes dados,
Profissional, Unidade, Dados do Paciente, Dados do Atendimento Domiciliar do paciente. Permite
integrar a Ficha de Atendimento Domiciliar com o E-SUS;

Permite realizar a transferéncia dos Domicilios de uma area e micro area para outra Area e Micro
area;

Permite visualizar os atendimentos domiciliares registros na ficha de Atendimento Domiciliar. Possui
os seguintes filtros: Estabelecimento, Profissional, Turno, Local do Atendimento, Tipo de
Atendimento, Conduta, Periodo, E-SUS, Forma de Apresentacgéo e tipo de Resumo;

Permite visualizar os atendimentos domiciliares registros na ficha de Atendimento Domiciliar. Possui
os seguintes filtros: Estabelecimento, Profissional, Turno, Local do Atendimento, Tipo de
Atendimento, Conduta, Periodo, Demonstrar Condigbes Avaliadas, E-SUS e Forma de Apresentagao;
Possuir relatério de pacientes sem Cartdao SUS, permitindo visualizar os pacientes que estdo sem o
CNS no sistema. Filtros minimos: Paciente, Unidade, Profissional, Area, Micro area e Forma de
Apresentacao;

Aplicativo moével para Atengdao Basica em atendimento as ACS (Agentes Comunitarias de

Saude):

4.4.1.
44.2.
443.

44.4.
4.4.5.
4.4.6.
44.7.
4.4.38.
4.4.9.
4.4.10.
4.4.11.
4.412.

4.4.13.
4.4.14.

4.4.15.

4.5,

O aplicativo movel devera ser instalado em equipamentos moveis (TABLET'S);
Garantir que o aplicativo mével funcione no tablet sem a necessidade de internet, ou seja, Off-line;
Garantir que o aplicativo moével funcione na tecnologia ANDROID e 10S, migrando os dados para o
sistema desse edital e posteriormente ao E-SUS;
Garantir que a tecnologia do aplicativo mével deve ser responsivel;
Permitir Monitorar o percurso percorrido pela ACS (GPS), informacgéo colhida do Tablet;
Dispor no aplicativo movel o cadastro domiciliar, cadastro individual e a ficha de visita domiciliar,
obedecendo ao layout das fichas do e-SUS;
Quando iniciar o aplicativo mével, devera apresentar tela de Login, contendo o nome do usuario e sua
respectiva senha. Somente apds essa identificagao sera Liberado o acesso;
Dispor no cadastramento facilidades de pesquisa para localizar o usuario como: nome do Municipe,
Cartdo SUS, data de nascimento ou nhome da mae;
Garantir que o aplicativo mével somente permita a alteragao de pacientes e domicilios que forem da
mesma area e micro area da ACS responsavel;
Dispor no aplicativo mével a possibilidade de inclusdo de novos cadastros pelo ACS;
Dispor no aplicativo mével a possibilidade de cadastrar familiares pelos ACS;
Dispor no aplicativo mével a possibilidade para o ACS cadastre novos componentes da familia;
Permitir excluir componentes da familia no aplicativo moével;
Para a composigcdo da ficha de visita, os campos a serem apresentados para o preenchimento,
deverédo obedecer ao layout da Ficha de Visita Domiciliar do Ministério da Saude: As caracteristica da
composigao sao:

b) Permitir informar o Peso e Altura do paciente;

c) Visualizar as vacinas em atraso da familia;

d) Possibilitar as ACS digitar os dados da vacinagao, anexando a foto da carteirinha, para possibilitar
a validacao dos dados na unidade de saude pela responsavel da vacinagéo e incluir a informacao

no prontuario;

e) Permitir na integracdo dos dados com o sistema de gestao, avisar a responsavel pela vacinagéo na

unidade de saude que existem registros de novas vacinas;

f) Visualizar que algum membro da familia ndo compareceu a uma determinada agenda/consulta,

permitindo a ACS registrar no tablet o motivo do ndo comparecimento;
O sistema deve permitir sincronizar as informagdes para o sistema de Gestao da Unidade de Saude,

sendo que o sistema de Gestdo de Saude ira fazer a transposi¢do para o sistema E-SUS do
Ministério da Saude;

Comunicagoes:
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4.5.1.

45.2.

4.5.3.

454.
4.5.5.

4.5.6.
4.5.7.

4.5.8.
4.5.9.

4.5.10.

4.511.

4.6.
4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.
4.6.9.

4.6.10.
4.6.11.
4.6.12.
4.6.13.
4.6.14.
4.6.15.

4.6.16.
4.6.17.

Dispor de ferramenta de comunicagdo (mensagens) interna entre todos os usuarios cadastrados no
sistema;

Permitir na mesma ferramenta de comunicagdo a troca de mensagens entre os usuarios com
possibilidade de anexar arquivos;

Dispor de mecanismos para permitir o envio de SMS (Short Message Service) a partir do nimero do
telefone celular do cadastro paciente;

Dispor de mecanismos para receber o retorno de SMS (Short Message Service) do paciente;

Garantir adaptagdes para Envio Geral de servigos que interessar ao Municipio, ou seja, devera ser
customizado de acordo com a gestao da secretaria de saude do municipio;

Permitir enviar mensagens personalizadas a um grupo de paciente de uma area e micro area;

Dispor de servico automatizado de envio de SMS, pedindo a confirmagdo de um determinado
procedimento;

Dispor via consulta ou painel de controle o gerenciamento dos retornos de SMS dos paciente;

Dispor sem custos o servico de ENVIO e RETORNO de SMS, para atender os itens citados nesse
edital, para os telefones celulares dos pacientes;

Garantir o Envio e Retorno de SMS para todas as operadoras de celulares presentes no Territério
Nacional;

Garantir que o paciente nao tera custos para responder aos SMS;

Prontuario do Paciente - Caracteristicas Gerais do Atendimento:

Deve garantir que os procedimentos realizados para o atendimento estejam de acordo com o
profissional, estabelecimento e paciente, conforme as regras do SIGTAP;

Deve garantir informar o CID 10 (Cddigo Internacional de Doencgas) no Prontuério Eletrénico do
Paciente no momento do atendimento médico;

Deve garantir que, para requisitar determinado procedimento, outro procedimento especifico tenha
sido executado em um determinado periodo de tempo para o paciente, isso alerta o profissional da
saude, que, para solicitar um procedimento outros ja tenham sido realizados pelo paciente;

Deve garantir que na ficha de marcadores de consumo alimentar do E-SUS no atendimento, os dados
de preenchimento da alimentagao e nutricdo do paciente estejam de acordo com a idade do mesma,
nao visualizando dados de outras idades e enviar os dados que foram preenchidos para o E-SUS;
Deve possuir avisos que ao solicitar Encaminhamento ao especialista € no Laudo do TFD que o
paciente ndo compareceu ao ultimo agendamento;

Emitir aviso no caso de haver uma solicitagdo de exames do mesmo procedimento antes da data pré
definida para o préximo exame;

Deve possuir na emissdo dos Exames, validar a digitacdo do mesmo exame no caso de possuir
algum pendente;

Deve possuir geragao das receitas dos medicamentos em uso;

Deve possuir o cadastro das posologias padrées de medicamentos para auxiliar a emissao do
receituario;

Deve possuir a emissdo do Laudo TFD, validando a existéncia de algum laudo em aberto para a
mesma especialidade ou exame;

Deve possuir visualizagdo de uma lista com os principais procedimentos feitos pelo atendimento ao
paciente;

Deve possuir visualizagédo dos historicos dos procedimentos ja executados.

Deve possuir visualizagao dos histoéricos das evolugdes registradas nos atendimentos da rede;

Deve garantir que no registro da evolugdo, o profissional possa identificar como privada essa
determinada evolugéo e que somente profissionais autorizados tenham acesso a mesma;

Deve no registro e acompanhamento do Pré-natal estar conforme o cartdo da gestante.

Deve possuir visualizagédo dos histéricos dos atendimentos de Pré-Natal do paciente;

Deve possuir um processo de prevengao, criando uma rotina para que seja emitido um relatério com
as gestantes com o pré-natal pendente e este seja enviado via Mensagem do Sistema e e-mail para o
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responsavel do cadastro do Pré-Natal. O responsavel pelo Pré-Natal de cada estabelecimento deve
ser previamente cadastrado no sistema para receber essas mensagens;

4.6.18. Deve garantir a geracdo dos procedimentos no faturamento de forma automatica dos campos
informados no acolhimento (PA, Glicemia, Antropométrico, entre outros);

4.6.19. Deve possuir na tela Consulta do Prontuario pesquisar por parte do nome do paciente. Exemplo:
“José Tadeu” pode ser pesquisado por “jos tad”;

4.7. Prontuario do Paciente - Recepgado do Atendimento:

4.7.1. Deve possuir na recepgao do estabelecimento acesso centralizado dos dados do paciente, onde o
atendente possa executar as seguintes acoes:

a) Agendar;

b) Confirmar Presenga;

c) Visualizar dados do paciente como suas agendas, seu enderego, sua agente comunitaria, seu
numero do prontuario;

d) Cadastro do paciente;

e) Alterar o cadastro do paciente;

f) Registro de medicamento de uso continuo para renovacao de receitas;

g) Visualizar histdricos de atendimentos dos estabelecimentos, entre outros;

4.7.2. Deve possuir na recepgéo o registro da solicitacdo de renovacéo das receitas controladas e de uso
continuo dos pacientes:

a) Registrar os medicamentos necessarios.
b) Encaminhamento para médico para conferéncia e emissao da receita.

4.7.3. Deve possuir na Recepgao do Usuario (paciente) a inclusao de aviso de agendas em aberto referente
ao paciente quanto para membros de sua familia;

4.7.4. Deve possuir na Recepgado que o profissional de saude informe a prioridade do atendimento e fazer
registro da condicdo do paciente e com base nessa avaliacdo incluir na ordenacdo da lista do
atendimento a priorizagdo da Recepgéo;

4.7.5. Deve possuir na marcagao de Consulta ou Agendamento realizar identificagdo do paciente através de
um leitor biométrico;

4.8. Prontuario do Paciente - Configuragoes Do Atendimento:

4.8.1. Deve garantir na escolha do Profissional de Saude, que o sistema solicite a senha em atendimentos
que serdo realizados em computadores compartilhados por varios profissionais e deve permitir
também o uso do leitor biométrico para identificagdo deste profissional;

4.8.2. Deve garantir que a fila de espera seja personalizada por estabelecimento, definindo que dados que
devem ser visualizados e ordenados; Os dados minimos disponiveis para essa personalizagcdo devem
ser: Paciente, classificagdo de risco, estabelecimento, tempo de espera, data da chegada, idade,
profissional, tipo atendimento;

4.8.3. Deve possuir configuragdo das fungdes do prontuario conforme o profissional que esta realizando o
atendimento, devendo possuir no minimo as seguintes fungdes:

a) Ficha Acolhimento.

b) Histérico do Prontuario (Vacinas, Familiares, Atendimentos, Pré Natal, Anexos, entre outros).
c) Emissado de Documentos.

d) Receituarios.

e) Solicitacdo de Exames.

f) Registro da Evolugéo nos atendimentos.

g) Ficha Clinica Odontoldgica.

h) Planejamento do Tratamento Odontoldgico.

i) Execucdo do Planejamento do Tratamento Odontolégico.

j) Histdricos dos tratamentos Odontoldgicos.

k) Laudo AIH.

I) Requisicdo Exame do LACEN.

m) Requisi¢cdo do Exame para Telemedicina (eletrocardiograma).

n) Avaliagdo Nutricionista, Obstétrica, Tabagismo, Gestante, Emergéncia, PA, entre outros.
0) Curva Crescimento.
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4.8.4.

4.8.5.

4.9.

4.91.

49.2.

4.9.3.

494.
4.9.5.

4.9.6.

p) Encaminhamentos aos Especialistas.
q) Registro dos Procedimentos Executados.
r) Laudo TFD; BPA-I; APAC.
s) Dados do Pré Natal.
t) Solicitagao Preventivo.
u) Formulario de Tabagismo.
v) Planejamento Familiar.
w) Prescricdo para administragdo de medicamentos e cuidados internos.
x) Ficha Puerpério.
y) Teste Rapido.
z) Ficha de marcador de consumo alimentar (E_SUS).
aa) Questionario de Dor Crénica (FABQ-Brasil)
bb) Folha de Rosto
cc)SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliagdo, Plano)
dd) Antecedentes
ee) Lista de Problemas, Condigdes e Alergias.
Deve possuir nos Exames as seguintes configuragdes:

a) Configuragdo por exame e por grupo de exames para definir o nimero de dias minimos entre os
exames, criticando no cadastro da solicitagdo de exames;
b) A configuracdo deve permitir para 0 exame ou grupo de exames: Somente Alertar, Negar ou Exigir
justificativa;
Permitir Configurar uma lista com os principais exames utilizados no atendimento;

~— = ~—

Prontuario do Paciente — Atendimento:
Deve possuir visualizagéo da fila de espera virtual dos atendimentos conforme a classificagdo de risco
proposta na portaria 2048 do Ministério da Saude:

a) Ordenacgao da fila conforme a classificagao;
b) Indicacéo visual se o tempo de espera ultrapassou o tempo limite da classificagéo;
Deve possuir visualizagdo de no minimo os seguintes historicos do paciente:

a) Procedimentos executados no paciente.

b) Profissional e local dos atendimentos do paciente.

c) Poder escolher o periodo para visualizar os atendimentos do paciente.

d) Exames solicitados;

e) Laudos (TFD, BPA-I, APAC);

f) Evolugbes do Paciente;

g) Documentos (Atestado, Declaragbes, Junta Médica, entre outros);

h) Encaminhamentos;

i) Mamografias e Preventivos Solicitados;

j) Principais Doengas;

k) Medicamentos que o paciente utiliza continuamente;

I) Programas de Saude que o paciente participa;

m) Histéricos das Avaliagbes de peso, altura, presséo, glicemia, IMC, temperatura, PAS, PAD, entre

outros;

n) Paciente tem precedentes de alergia, a partir do registro da pré-consulta;

0) Documentos Anexados ao prontuario;

p) Grafico de Evolugéo do IMC, Evolugéo da Pressao Arterial, Evolugdo da Glicemia;
Deve dispor de encaminhamento do paciente do atendimento de enfermagem para o atendimento
médico;

Deve dispor de encaminhamento do paciente do atendimento médico para a observagao;
Deve dispor de Encaminhamento Observagéo / Médico com as seguintes caracteristicas:

a) Registro de encaminhamento para o setor de observagao.

b) Registro de encaminhamento do setor de observagéo para novo atendimento médico.

c) Opcao de escolha de profissional para encaminhamento.
Deve possuir encaminhamento para diferentes tipos de atendimentos dentro do proprio
estabelecimento de saude com opgao de escolha do profissional que fara o atendimento nesse
encaminhamento;
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4.9.7. Deve possuir registro das orientagdes dadas ao paciente/profissional ou estabelecimento, registrando
no minimo: Nome do Profissional, Nome do Orientado, Data da Orientagao e descrever a Orientagao
prestada;

4.9.8. Deve possuir o registro dos atendimentos da Equipe NASF sendo: Individual e Grupo;

4.9.9. Deve permitir inserir/anexar documentos na tela do atendimento no Histérico Clinico do paciente;

4.9.10. Deve possuir na emissao dos Exames as seguintes caracteristicas:

a) Visualizar a lista com os principais exames utilizados no atendimento:
b) Fazer o controle das cotas das unidades, profissionais ou CBO;

c) Fazer a selegéo do laboratério conforme a cota e procedimento;

d) Permitir emitir exames para realizar fora da rede (particular);

4.9.11. Deve possuir visualizagao dos histéricos dos exames emitidos ao paciente;

4.9.12. Deve possuir a visualizagao dos exames pendentes do paciente, possibilitando fazer o registro do
resultado ou marcar como néo realizado;

4.9.13. Deve possuir emissdo das requisicoes de exame do LACEN: Permite que seja solicitado exame de
Imunologia e HCV, informando os seguintes dados: Dados Clinicos, motivo do exames, N° da
Notificacao e que seja impresso o exame solicitado;

4.9.14. Deve possuir as seguintes caracteristicas do teste rapido para gravidez:

a) Solicitagdo de teste rapido para gravidez, informando os dados como: DUM e tempo de amenorreia;
b) Inserir resultados do teste informando: Reagente/Ndo Reagente/Discordante/Ndo Determinado;
c) Historicos dos testes rapidos;
4.9.15. Deve possuir solicitagdo de teste rapido para detecgéo de infecgédo pelo HIV, Hepatite B, Diagndstico
Sifilis e Hepatite C, com as seguintes fungoes:
a) Preencher questionario de solicitagao;
b) Imprimir a solicitagdo do teste rapido;
¢) Imprimir a ficha de atendimento teste rapido;
d) Permitir que o exame fique com situagéo pendente;
e) Informar o resultado do teste informando: Reagente/Nao Reagente/Discordante/Nao Determinado;
f) Informar lote e validade;
g) Histéricos dos testes rapidos;

4.9.16. Deve possuir emissao da requisicdo dos exames citopatoldgico do colo do utero;

4.9.17. Deve possuir emissdo da requisicao de mamografia;

4.9.18. Deve possuir na tela de atendimento que, ao solicitar um exame (pré-configurado) o sistema ira gerar
automaticamente uma solicitagdo de agendamento na Lista de Espera;

4.9.19. Deve possuir emissao do receituario normal e controlado;

4.9.20. Deve possuir emissao do receituario para medicamentos manipulados;

4.9.21. Deve possuir visualizagdao dos medicamentos em uso do paciente e historico dos medicamentos
prescritos;

4.9.22. Deve possuir na emissao do receituario medicamentos as seguintes fungdes:

a) Visualizar os estoques disponiveis das farmacias dos estabelecimentos e central;

b) Deve utilizar as posologias padrdes de medicamentos;

c) Poder solicitar medicamentos que nao estdo cadastrados na rede;

d) Organizar as receitas controladas para separar na impressédo da receita as que possuem estoque
das que n&o possuem estoque;

e) Incluir na lista de medicamentos em uso do paciente;

4.9.23. Deve possuir na emissédo do receituario pela enfermagem restringindo medicamentos que poderao
ser receitados;

4.9.24. Deve possuir no registro do atendimento de Monitorizacdo das Doencas Diarreicas Agudas — MDDA,
caso seja diagnosticado caso de diarreia, o sistema deve solicitar no minimo os seguintes campos:

a) Diarreia com Sangue (Sim /N&o);
b) Data dos Primeiros Sintomas;
c) Resultado de Exame Laboratorial;
d) Plano de Tratamento (A/B/C);
4.9.25. Registro das Solugbes com Deve possuir na Prescricdo para administragdo de medicamentos e

cuidados internos as seguintes caracteristicas:

37



ESTADO DE SANTA CATARINA
Municipio de Sao Bonifacio
Comissao Permanente de Licitacéao

4.9.26.

4.9.27.

4.9.28.
4.9.29.
4.9.30.
4.9.31.
4.9.32.
4.9.33.
4.9.34.
4.9.35.

4.9.36.

4.9.37.

4.9.38.

4.9.39.

4.9.40.

4.9.41.

4.9.42.

4.9.43.

4.9.44.
4.9.45.

a) Opcao de informar os componentes e se utiliza bomba de infusdo fazendo o calculo mi/h;
b) Calcular o aprazamento com base na posologia;
c) Permitir informar na posologia Se Necessario (SN);
d) Permitir realizar a solicitacao de KlTs;
e) Permitir alterar a unidade do medicamento na posologia;
f) Permitir informar a via para a administragdo do medicamento;
g) Permitir informar a hora de inicio da administragdo do medicamento na posologia;
h) Busca de cadastro de medicamentos existentes no estabelecimento;
i) Busca de cadastro de medicagao através de campos de sugestdo de preenchimentos automaticos na
medida em que o usuario for informando o nome do medicamento;
j) Prescrigéo de procedimentos e cuidados;
k) Visualizar histérico das Prescrigbes com a opgéo de realizar a copia;
I) Dispor de impressao da prescrigdo médica com dados preenchidos no itens anteriores;
Deve possuir na visualizacao da Prescrigcdo para administracdo de medicamentos e cuidados internos

tendo no minimo as seguintes informagdes: Medicamentos, via de administragdo, posologia, horarios
de aprazamento, hora da ultima administracdo; Registro de horarios de aplicacdo e com opcgéo de
informar os insumos e medicamentos utilizados integrados com o estoque;
Deve possuir a impressédo da Prescrigdo para administracdo de medicamentos e cuidados internos
para separagado dos medicamentos na farmacia imprimindo os seguintes campos: Medicamentos, via
de administragéo, posologia, horarios de aprazamento, quantidade e unidade a ser dispensada;
Deve permitir consultar os histéricos dos Laudos do TFD emitidos;
Deve possuir emissao do Laudo do BPA-I;
Deve permitir consultar os histéricos dos Laudos do BPA-I emitidos;
Deve possuir emissao de Laudo da APAC;
Deve permitir consultar os histéricos dos Laudos das APAC emitidas;
Deve possuir registro e emissdo dos Encaminhamentos ao especialista da rede, validando a
existéncia de algum encaminhamento em aberto para a mesma especialidade;
Deve possuir emissdo de Documentos do tipo Atestado, Declaragcdo, entre outros e possibilitando
configurar os modelos;
Deve possuir registro do Parecer da Junta Médica para avaliagdo dos pedidos de afastamento dos
servidores publicos;
Deve possuir no cadastro da ficha de pré-natal as seguintes caracteristicas:

a) Inserir os dados, como: Gestagao Atual, Histérico Obstétrico e Exames;

b) Visualizar no histérico os atendimentos de Pré-Natal que a paciente teve;
Deve no registro de pré-natal fazer:

a) Calcular a Data Provavel do Parto (DPP);

b) Calcular a Idade Gestacional;

c) Controlar o numero da consulta do pré-natal;
Deve realizar a consulta de Puerpério informando no minimo os seguintes dados do parto: Data do
Parto, Local do Nascimento, IG, Peso do RN;
Deve permitir finalizar o pré-natal informando o desfecho da gestacdo e os dados do parto com no
minimo os seguintes campos: Tipo do parto, data do Parto e local;
Deve possui visualizagédo do grafico das curvas de crescimento conforme padrao OMS (2006) e OMS
(2007);
Deve permitir inserir o resultado do preventivo, identificando se o resultado esta alterado ou normal.
Permite marcar o contato da paciente. Permitir que ao acessar a tela de atendimento para inserir o
resultado do preventivo, esse resultado fique registrado na evolugao da paciente;
Deve permitir ao profissional as anotagdes do item Subjetivo pelo método SOAP.
Deve permitir o registro integrado ao bloco objetivo do SOAP, os resultados de exames avaliados
durante o atendimento.
Deve permitir ao profissional as anotagdes do item Avaliagdo pelo método SOAP.
Deve permitir ofertar ao profissional as anota¢des do item Plano pelo método SOAP integrado.

a) Deve permitir a emissdo de atestados e declaragbes de comparecimento assim como manter o

histérico destes documentos vinculados ao prontuario do cidadao.
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b) Deve permitir o registro de prescrigdes/solicitagbes de exames comuns e de alto custo (APAC).
c) Deve permitir registrar solicitagdbes de encaminhamentos para consultas especializadas ou outros
Servigos.
d) Deve permitir registrar as prescricdes de medicamentos
4.9.46. Deve apresentar folha com antecedentes clinicos individuais e familiares do cidaddo. Os
antecedentes clinicos devem possuir integragdo com a Lista de Problemas e Condigbes
4.9.47. Deve ofertar ao profissional de saude uma folha de rosto com informagbes relevantes acerca da
saude do cidadao, contendo os ultimos atendimentos, lista de problemas ativos, lista de alergias e
medicamentos em uso.
4.9.48. Deve possuir registro da lista de problemas e condi¢gbes do cidadao, observando as definicdes de
problema ativo, resolvido e latente.

4.10. Prontuario do Paciente — Informag6es do Atendimento:

4.10.1. Deve possuir visualizagdo das orientagdes prestadas ao paciente/profissional ou estabelecimento,
com no minimo os seguintes filtros: Estabelecimento, Profissional, CBO, Periodo, Forma de
Apresentacgao e Tipo de relatorio;

4.10.2. Deve possuir relatorio da planilha de casos de diarreia com as seguintes caracteristicas e Filtros:
Casos por dia, plano de tratamento e unidade de origem. Dados do Relatério: Dia do Atendimento,
Paciente, Enderego do Paciente, CID10, Diarreia com Sangue, Data dos Primeiros Sintomas, Exame
Laboratorial, Plano de Tratamento.

4.10.3. Deve possuir relatorio do Preventivo com os seguintes dados: Resultados que estdo alterados ou
normais, Quantidade de preventivo realizado em um determinado periodo, Resultados por situagao
(Pendente, Concluido e Entregue);

4.11. Prontuario do Paciente - Odontologico:

4.11.1. Cadastro dente com descri¢cdo por numero do dente, situagao, tipo (procedimento ou historico), ordem
(ordena a situagdo de acordo com o nivel de prioridade) e Procedimentos (adicionam os
procedimentos da tabela SIGTAP, utilizados para determinadas situagoes).

4.11.2. Deve apresentar Odontograma, sendo possivel selecionar o dente diretamente na imagem do
Odontograma, registrando a situagdo por face do dente, Acompanhar na imagem as situagdo
dentaria do paciente;

4.11.3. Estatisticas de faltas do paciente para tratamentos odontoldgicos;

4.11.4. Agenda por profissional da odontologia;

4.11.5. Agenda por Estabelecimentos para odontologia;

4.11.6. Permitir o registro da Ficha clinica odontolégica onde sera informado dados da anamneses, data inicio
tratamento, plano de tratamento onde deve ser informado: Situagdo por dente, Face dentaria e
observagao;

a) Planejamento por dente;
b) Planejamento por face dentéria;

c) Planejamento de procedimentos para cada Dente;
4.11.7. Permitir realizar a impressao da ficha odontolégica com os seguintes dados: dados do paciente

(Nome, data nascimento, telefones, enderegco) estabelecimento, data inicio tratamento,
Odontograma, dados do planejamento (Numero do Dente, face, situagédo e observagao);

4.11.8. Permitir incluir novas situagdes do planejamento em andamento do paciente, com opgéo face do
dente ser opcional;

4.11.9. Permitir Cancelar uma Situagdo de um planejamento em andamento;

4.11.10. Permitir concluir uma Situacao de um planejamento em andamento;

4.11.11. Permitir Visualizar os dados da Ficha Odontolégica em andamento e concluidos;

4.11.12. Registro automatico de procedimento “Primeira consulta odontoldgica programatica” no BPA;
4.11.13. Permitir no registro do tratamento informar a descrigdo do trabalho, procedimentos da tabela

SIGTAP executados conforme a situagéo planejada e status de Andamento ou Concluido;
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4.11.14. Permitir registro de tratamento urgentes, caso ndo conste nenhum ficha clinica odontoldgica
em andamento;

4.11.15. Historico de planejamento em andamento por dentes do paciente;

4.11.16. Historico de planejamento ja finalizado por dente;

4.11.17. Permitir Consultar detalhes do tratamento  por dente apresentando o profissional,
estabelecimento e data;

4.11.18. Historico de procedimentos médicos como: Receitas/ Atestados/ Exames/ Evolugbes/ Laudos;

4.11.19. Histdrico de avaliagbes de Enfermagem como: PA/ Glicemia Capilar;

4.11.20. Permisséao receitas de medicamento por Grupo de CBO;

4.11.21. Historico paciente Alérgico a determinado medicamentos;

4.11.22. Permitir emissdo de Documentos como : atestados, declaragdes entre outros;

4.11.23. Formulario especifico para encaminhamento de Protese;

4.11.24. Encaminhamento para CEO (Centro Especializado Odontolégico);

4.11.25. Permitir o Registro de Evolucdo dos tratamentos odontoldgicos;

4.11.26. O sistema deve permitir cadastrar Modelos de documentos para serem utilizados na Evolugao
dos tratamentos;

4.11.27. Exportar para o sistema BPA-l SUS os procedimentos odontologicos realizados, na
determinada competéncia;

4.11.28. Relatorios de procedimentos odontoldgicos realizados por data ou periodo;

4.11.29. Relatorios de pacientes atendidos na data ou periodo;

4.11.30. Relatdrios de procedimento odontoldgicos realizados para cada paciente na data ou periodo;

4.11.31. Relatorio de produtividade por profissional;

4.12. Agendamentos e Regulagoées:

4.12.1. Dispor de cadastramento de Feriados e dias facultativos, alertando no cadastro da agenda;

4.12.2. Deve permitir realizar o cadastro das agendas por especialidades e exames;

4.12.3. Deve permitir realizar a manutengdo na agenda com a opg¢éao de incluir e excluir horarios, reservar
horarios;

4.12.4. Deve permitir fechar a agenda;

4.12.5. Deve gravar historico das alteragdes realizadas na agenda.

4.12.6. Deve possuir no cadastro das agendas com as seguintes validagbes: Colisdo de horarios, colisdo de
locais.

4.12.7. Deve permitir realizar o controle das Cotas por estabelecimento;

4.12.8. Dispor do cadastro de Preparos de Exames com opg&o de anexar arquivos e que seja disponibilizado
a sua impressao junto com o comprovante de agendamento;

4.12.9. Possibilidade de informar o tipo de Atendimento: Consultas, Retornos, Reserva Técnica, entre outros;

4.12.10. Dispor de um processo do agendamento automatizado da fila de espera com base nas
agendas cadastradas, respeitando as regras de prioridade e a posigao do paciente;

4.12.11. Permitir visualizar as lista de espera e realizar o agendamento com base nas agendas
cadastradas para as consultas ou exames oferecidos dentro da rede;

4.12.12. Permitir visualizar as lista de espera e realizar o agendamento para as consultas ou exames
oferecidos fora da rede;

4.12.13. Possibilidade de reimpressdo de comprovantes do agendamento;

4.12.14. Garantir o envio de SMS-Torpedo (Short Message Service) aos Pacientes dos agendamentos
realizados e que seja enviado alguns dias antes do atendimento, conforme definicdo dos dias pelo
gestor;

4.12.15. Dispor do envio de SMS-Torpedo (Short Message Service) ao Paciente Requisitando uma
resposta sobre seu agendamento; Enviado conforme definicdo do gestor (dias), antes do
atendimento, para que o municipio possa utilizar essa vaga, caso o paciente ndo va a sua consulta;

4.12.16. Permitir acesso externo aos municipios, possibilitando cadastrar pacientes, solicitar
agendamentos e verificar saldo de cotas de agendamento;
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4.12.17. Dispor de Lista de Espera de solicitagdes (exames e consultas) que devem ser regulados,
tendo no minimo as seguintes opgoes:

a) Encaminhar paciente para fila de espera com opg¢ao de alterar a prioridade com justificativa
b) Possibilitar devolver informando a justificativa;
c) Mostrar a foto do paciente na pagina de regulagéo e agendamento;
d) Permitir visualizar o detalhe da solicitagao;
e) Permitir Consultar o prontuario do paciente;
f)  Permitir visualizar encaminhamento/laudo;
4.12.18. Permitir a configuracdo de faixas etarias para efeitos de agrupamento das demandas em Lista
de Espera objetivando priorizagao de pacientes por idade;
4.12.19. Dispor de gestdo dos agendamentos em todos os estabelecimentos de saude;
4.12.20. Dispor da geragdo de Malotes pelos estabelecimentos em saude, para o envio das

solicitagbes de agendamentos (encaminhamentos e exames), para a central do agendamento;

Cadastros dos Malotes;

Impresséo dos Malotes;

Confirmar envio com identificacdo do responsavel e data do envio;

Permitir cancelar malote pendentes (ndo enviados);

Permitir editar malotes pendentes (ndo enviados);

4.12.21. Dispor de recebimento dos Malotes pela central de Agendamento com as seguintes opgdes:

enviar para regulagao ou fila espera;

agendar;

Devolver para o estabelecimento de origem, informando a justificativa;

Imprimir as solicitacbes que compde o malote;

4.12.22. Dispor da geracao de Malotes pela Central de Agendamento, para o envio das confirmagdes
de Agendamentos e devolugdes das solicitagbes com as seguintes opgdes:

a) Cadastros dos Malotes com identificagdo do estabelecimento destino;
b) Impressao dos Malotes;
c) Confirmar envio com identificagdo do responsavel e data do envio;
d) Permitir cancelar malote pendentes (ndo enviados);
e) Permitir editar malotes pendentes (n&o enviados);
4.12.23. Permitir fazer as manutengdes nas Agendas possibilitando selecionar miltiplos dias e
executando: Registro dos impedimentos (bloqueios), Cancelamento de Agendas; Incluir vagas; Alterar

profissional; Alterar o tipo de atendimento (consulta, retorno, entre outros);

O QOO TO
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4.12.24. Permitir o cancelamento de agendamentos, identificando o motivo e com possibilidade de
reabrir as solicitacées;

4.12.25. Permitir que no cancelamento das solicitagbes de agendamentos fosse identificado o motivo;

4.12.26. Dispor ao paciente na solicitagdo do agendamento que o mesmo defina uma data desejada;

4.12.27. Devera gerar Estatistica e relatorios dos exames solicitados por Prestador, Unidade de Saude
e Médico;

4.12.28. Permite que o responsavel configurado receba uma mensagem informando quando uma

solicitagdo de agendamento foi agendada ou quando uma solicitagdo de agendamento foi devolvida
para a unidade do responsavel configurado;

4.12.29. Permitir na tela de Agendamento da Lista de Espera e na Recepgéo visualizar antes de
confirmar o agendamento para o paciente, a recomendagéao cadastrada na agenda;

4.13. Tratamento Fora do Domicilio:

4.13.1. Garantir que o paciente possua o CNS (Cartao Nacional de Saude);

4.13.2. Dispor do cadastramento da solicitacdo do processo de TFD pelo médico no atendimento ao
paciente, na mesma tela do prontuario médico, com o objetivo de facilitar o atendimento.
Identificando:

a) Tipo de procedimento (biopsia, cirurgia, consulta etc.);

b) Carater do atendimento (Hospitalar ou Ambulatorial);

c) O procedimento principal, com base na tabela de procedimentos do SIGTAP;
d) Procedimentos adicionais;

e) CID 10 (Cadigo Internacional de Doengas);

41



ESTADO DE SANTA CATARINA
Municipio de Sao Bonifacio
Comissao Permanente de Licitacéao

4.13.3. Dispor da impressao do laudo médico, contendo todas as informacgdes da solicitagdo, identificando o
paciente e o médico responsavel;

4.13.4. Dispor da geracgao do pedido de TFD com base no laudo do médico;

4.13.5. Dispor da montagem de um lote dos pedidos para encaminhar a regional de saude. Emitir relatério
com a listagem dos pedidos no lote;

4.13.6. Dispor da visualizagdo de todas as ocorréncias relacionadas ao processo, identificando
principalmente a agdo executada com o processo, o profissional que realizou a agdo com data e hora;

4.13.7. Dispor no retorno dos pedidos encaminhados a regional de saude informando Data do Parecer e as
opcodes de parecer:

a) autorizado - deve ser preenchido os dados do agendamento (Local do agendamento,
Profissional, Data e Hora);

b) Negado, Inconclusivo - Deve ser preenchido a Justificativa;

c) Pendente / Regulagéo - Deve ser preenchido a Justificativa;

4.13.8. Dispor do controle dos processos que tiveram retorno da regional e estdo ainda pendentes na
regulagao para o agendamento;

4.13.9. Dispor de comprovante dos agendamentos autorizados pela regional;

4.13.10. Garantir o registro de contato da equipe de TFD com o paciente. Identificando os pacientes
que nao foram avisados. Para os contatados registrar a confirmagéo do contato com Observagéo e
para os nao encontrados informar Ocorréncia. Sendo que esses registros devem possuir a Data/Hora
e profissional responsavel pelo registro;

4.13.11. Dispor de relatério de declaragéo de entrega do processo ao paciente;

4.13.12. Garantir o envio de SMS-Torpedo (Short Message Service) aos Pacientes dos agendamentos
realizados e que seja enviado alguns dias antes do atendimento, conforme definigdo dos dias pelo
gestor;

4.13.13. Retorno de um SMS vindo do paciente para confirmagdo de presenca no agendamento. O
processo deve identificar o SMS de retorno e confirmar a presenga automaticamente;

4.13.14. Dispor de integragdo com o controle de Frota, garantindo:

a) Montagem do planejamento das viagens, agrupando manualmente as Solicitagbes de viagem
pela data do agendamento;

b) Gerenciar os veiculos utilizados e motoristas alocados para cada viagem. O sistema nao
permiti o uso do mesmo veiculo ou motoristas para viagens distintas na mesma data;

c) Controlar o nUumero maximo de ocupantes dos veiculos;
4.13.15. Gerenciar os acompanhantes das viagens. Permitir a inclusdo de pacientes sem processo

TFD, para atender pacientes de processos antigos, retornos, agenda oriunda de outros municipios,
entre outros motivos;

4.13.16. Dispor que informacoes referentes ao andamento do processo do TFD estejam disponiveis no
prontuario do paciente;

4.13.17. Garantir a geragdo dos procedimentos para o faturamento (BPA). Procedimentos
relacionados ao TFD e procedimentos adicionais relacionados a viagem;

4.13.18. Disponibilizar informagdes referentes ao andamento do processo TFD nas recepgbes dos
estabelecimentos de saude;

4.13.19. Dispor de relatérios para gerenciamento dos processos, tais como:

a) Pacientes que ndo compareceram aos agendamentos;

b) Relacado dos processos TFD, identificando processos, agendados, aguardando retorno da
regional, negados, aguardando agendamento;

c) Relagao dos agendamentos, identificando, a regido de destino e data;

d) Relagao de pacientes agendados e que nao confirmaram presenga ou ndo foram contatados;

4.14. Controle de Estoques:

4.14.1. Deve possuir cadastro de produtos como: Medicamentos, Insumos, entre outros estoques;

4.14.2. Deve possuir a gestdo dos produtos identificados por Grupo/Subgrupo;

4.14.3. Deve possuir o cadastro de Fornecedores para utilizagdo nos movimentos do estoque e digitagdo das
notas na entrada dos produtos;
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4.14.4. Deve possuir gestdo de todo o estoque de medicamentos fornecido pela rede municipal de saude,
nos postos e nas Farmacias do municipio;

4.14.5. Deve possuir a previsdo de dias uteis de estoque. Processo essencial para o administrador nao
deixar faltar medicamentos, insumos entre outros;

4.14.6. Deve possuir controle dos produtos abaixo do estoque minimo;

4.14.7. Deve possuir controle da medicagédo indicada no prontuario do paciente e estar relacionada ao
estoque na farmacia municipal ou outro local indicado pelo municipio;

4.14.8. Deve possuir o consumo dos Produtos em quantidade e valores;

4.14.9. Deve possuir o consumo das Unidades/Produtos em quantidade e valores;

4.14.10. Deve possuir a Ficha do Produto, contendo dados minimo referentes ao produto;

4.14.11. Deve possuir Listagem de Produtos com filtros seletivos para o usuario;

4.14.12. Deve possuir a movimentagdo dos produtos detalhada para garantir auditorias como:
Inventarios, registro de sinistros, perdas, entrada e saidas, entre outros;

4.14.13. Deve possuir a identificacdo da quantidade ideal para cada unidade, para auxiliar na
separacgéao das entregas;

4.14.14. Deve possuir o registro do fabricante do lote do medicamento no momento da digitagdo da
nota fiscal de entrada;

4.14.15. Deve possuir controle das entradas de medicamentos por lote e validade;

4.14.16. Deve possuir visualizagao do fabricante do lote informado no momento da digitagdo da nota,
para um rastreamento do uso desse lote pelo paciente indicando quem é o fabricante;

4.14.17. Deve possuir relatério que atenda a contabilidade com estoque e valores médios do més,
podendo ser apresentado por: Grupo, Sub Grupo e produtos;

4.14.18. Deve garantir que o usuario ndo possa fazer langamentos retroativos e futuros no estoque,

garantido a integridade do mesmo;

4.15. Controle de Estoques — Transferéncias de Produtos:
4.15.1. Deve definir para todos os produtos do estabelecimento uma quantidade minima de estoque;
4.15.2. Deve possuir um Pedido de transferéncia para solicitar materiais/medicamentos a central de entrega;
4.15.3. Deve possuir a Impressao do Pedido de transferéncia para separagéo dos produtos;
4.15.4. Deve possuir a separagdo dos Pedidos de transferéncia pela central de entrega com as seguintes
caracteristicas:
a) Colocar o pedido em estado de separagdo para que os donos dos pedidos ndo possam mais
altera-los;
b) Visualizar um determinado item obtendo o estoque do estabelecimento solicitante, a
quantidade ideal de envio, data e quantidade do ultimo pedido e consumo do més anterior;
c) Possibilidade de ndo enviar o item;
d) Possibilidade de enviar quantidade menor ao solicitado;
e) Garantir que nao sejam enviados lotes vencidos de medicamentos;
4.15.5. Deve realizar o embarque do Pedido de Transferéncia com as seguintes caracteristicas:

a) Identificar o responsavel pelo transporte;
b) Baixa dos estoques de todos os itens enviados;
c) Reabrir o pedido, estornando os estoque e liberando o pedido para envio;
d) Cancelar o pedido, estornando o estoque;
4.15.6. Deve possuir a impressdo do Romaneio de Embarque para acompanhamento dos produtos de

transferéncia, com no minimo os seguintes campos: Estabelecimento Origem, destino, responsavel
da entrega, produto, quantidade, lote e validade;

4.15.7. Deve possuir a confirmagdo do pedido do estabelecimento solicitante, possibilitando informar a
quantidade recebida com entrada no seu estoque;

4.15.8. Deve possuir relatorio de divergéncia dos pedidos, quando a quantidade de origem néo € igual ao do
destino;

4.15.9. Deve possuir integragdo com Estoques;

4.16. Assisténcia Farmacéutica:
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4.16.1. Garantir controle de Validade das Receitas, avisando o paciente desse processo;

4.16.2. Comunicar o paciente da proxima dispensacdo e administrar para que a entrega ndo seja fora do
estabelecido para o medicamento;

4.16.3. Possuir controle na dispensacao de Medicamentos de previsdo de dias de uso de acordo com sua
Unidade de Medida (fr; ml ; mg ; entre outros);

4.16.4. Possuir a informagao da unidade origem e profissional nas receitas emitidas no municipio;

4.16.5. Atender e Garantir o controle por Tipo de Receita, ndo permitindo a dispensagdo de medicamentos
do tipo receita basica nas receitas azul(B), amarela(A) e branca(C);

4.16.6. Sempre sugerir administrar o lote mais antigo na entrega e ndo permitir entrega de lote vencido;

4.16.7. Impressao de Recibo do medicamento dispensado, para auditoria;

4.16.8. Garantir que o medicamento ndo seja dispensado ao mesmo paciente fora do prazo da proxima
dispensagao, com esse processo 0 municipio nao fara entregas duplas, triplas, entre outros;

4.16.9. Possuir codigo de barras na receita impressa pelo municipio, facilitando a dispensacdo de
medicamentos;

4.16.10. Deve ficar registrado na dispensagdo quando um determinado medicamento/material nao
esteja disponivel no estoque. Essa informagdo deve ficar disponivel para o gestor da
farmacia/estoque de medicamentos;

4.16.11. Para o CAP’s o sistema deve permitir fazer dispensagdes parciais da receita, controlando o
saldo do medicamento dispensado com base na quantidade prescrita da receita;

4.16.12. Possibilitar o cadastro do processo para o Pacientes na farmacia judicial, relacionando os
medicamentos, estabelecimento solicitante, profissional, data da solicitagéo;

4.16.13. Possuir relatério dos medicamentos faltantes para a farmacia judicial;

4.16.14. Registrar a entrega do medicamento ao paciente que se encontra em processos na farmacia
judicial;

4.16.15. Emitir comprovante de entrega ao paciente que se encontra em processos na farmacia
judicial;

4.16.16. A farmacia judicial deve estar integrado com modulo de gestao de estoque;

4.16.17. Digitacdo da Nota Fiscal para Entradas de Medicamentos com os dados para atender o
estoque fisico, valorizagdo dos estoques; Possuir Importagcdo do XML da NFE;

4.16.18. Possuir cadastro de medicamentos da Farmacia Basica com informagdes para atender a
portaria 344 como: Codigo DCB, Nome DCB, Tipo de receita(branca-C, azul-B, amarela-A, basica),
Numero da Lista, Concentragao e codigo do ministério da saude;

4.16.19. Possuir controle de medicamentos por lote e validade;

4.16.20. Garantir controle para Medicamentos Vencidos, separando os mesmos do estoque liberado
para entrega ao paciente;

4.16.21. Possuir Gestdo do Estoque Minimo informando ao responsavel a lista ou Mensagem interna
de produtos que estdo com estoque disponivel abaixo do minimo;

4.16.22. Controle de Inventario valorizando os estoques;

4.16.23. Possuir relatério do Giro dos estoques, tendo a opgédo de listar somente produtos com
estoque abaixo do minimo; visualizando principalmente o consumo, estoque atual e o estoque
minimo;

4.16.24. Previsédo de dias uteis de estoque sendo a mesma em dias ou meses com opg¢ao de informar
0 numero de meses para céalculo do consumo;

4.16.25. Geragao dos Relatorios para Vigilancia conforme portaria 344 — Anexo BMPO;

4.16.26. Geragao dos Relatorios para Vigilancia conforme portaria 344 — RMNRA;

4.17. Pesquisas Estratégicas:

4.17.1. Devera possuir um cadastro de pesquisa com informagdes do periodo e objetivo da pesquisa;

4.17.2. Devera possuir um cadastro de perguntas por pesquisa;

4.17.3. Devera possuir um cadastro de respostas por pergunta e pesquisa;

4.17.4. A pesquisa sera transferida automaticamente para o Tablet das ACS e estara disponivel dentro do
prazo definido dentro do cadastro de pesquisa;
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4.17.5.

4.17.6.

417.7.

4.17.8.

4.17.9.

4.18.

4.18.1.
4.18.2.
4.18.3.
4.18.4.

4.18.5.
4.18.6.
4.18.7.

4.18.8.
4.18.9.

4.19.
4.191.

4.20.

4.20.1.
4.20.2.
4.20.3.
4.20.4.
4.20.5.

4.21.
4.211.
4.21.2.

4.21.3.
4.21.4.
4.21.5.
4.21.6.

O Formulario de preenchimento da pesquisa no aplicativo mével para tablet ira estar vinculado ao
formulario de ficha de visita das ACS que ira preencher conforme dados da pesquisa cadastrados;
Dados da pesquisa cadastrados via aplicativo movel (tablet) deverao ser transferidos ao sistema na
mesma sincronizagao dos dados entre tablet e sistema da Secretaria de Saude.

Resultado da pesquisa com cada pergunta e resposta apresentando em quantidade e percentual,
devendo fechar em 100% para cada pesquisa e pergunta, com graficos demonstrativos;

Resultado da pesquisa fazendo separagao para cada pergunta e resposta por sexo, idade, area e
micro area com graficos demonstrativos;

Devera o sistema fazer no minimo os cruzamentos Sexo e |dade, Sexo e area com graficos
demonstrativos;

CAPs:
Deve possuir Digitagéo da Ficha de Acolhimento;
Deve possuir impressao da Ficha de Acolhimento;
Deve Possuir a integracdo com Prontuario;
Deve dispor de formulario da Ficha de Acolhimento para o CAPS-ad e possibilitar no acolhimento do
paciente:
a) Definir a classificagédo de risco.
b) Fazer o célculo do IMC mostrando o resultado conforme a idade.
c) Fazer o registro da Glicemia Capilar, Temperatura, Peso, Altura, Pressédo Arterial, Frequéncia
Respiratéria, Cintura, Quadril, Perimetro Cefalico, Saturagédo O2;
d) Fazer encaminhamento automatico ao atendimento médico;
Deve dispor no atendimento fazer os registros dos Procedimentos executados;
Deve possuir visualizagdo dos historicos dos procedimentos ja executados.
Deve Garantir que no registro da evolugéo o profissional possa identificar como privada ou sigilosa
essa determinada evolugéo e que somente profissionais autorizados tenham acesso a mesma;
Deve possuir visualizagao dos historicos das evolugdes registradas nos atendimentos da rede;
Deve Possuir a geragao da RAAS conforme layout do mesmo;

Hospitais prestadores de servigco ao Municipio:
Deve possuir Interoperabilidade das informagdes do prontuario do paciente da secretaria de saude
com o hospital e informagdes do prontuario do paciente do hospital disponibilizado para secretaria de
saude:
a) Esse processo deve ser automatizado sem intervencao de profissionais técnicos do municipio
ou da empresa vencedora para geragao das informagoes;
b) Informagdes Minimas que devem ser disponibilizadas: a) Registros Sinais vitais c) Evolugdes d)
Medicamentos Prescritos e) Exames;

Patriménio:

Possuir no Sistema o controle de Patrimdnio da Saude;
Cadastro do patriménio com dados completos da nota;
Baixa do patriménio com identificagdo do motivo;
Inserir a Localizagdo do patriménio;

Transferéncias de localizagao;

Frotas da Saude:

Deve possuir cadastros de: Tipos de combustiveis, Motorista, Tipo de Veiculos, Veiculos;

Deve possuir gestdo de combustivel dos veiculos por programas (Vigilancia Epidemiolégica,
Vigilancia sanitaria, ESF, CAPS, entre outros);

Deve permitir Langar diario de bordo via web e Tablet;

Deve permitir o registro de falta de passageiros;

Deve permitir montagem de roteiro da viagem;

Deve possuir Rastreamento dos veiculos via (GPS), usando Tablets para efetuar o rastreamento;
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4.21.7.

4.22,
4.221.

4.22.2.

4.22.3.

4.22.4.

4.22.5.

4.22.6.

4.23.

4.23.1.
4.23.2.
4.23.3.
4.23.4.
4.23.5.

4.23.6.

4.23.7.

4.23.8.
4.23.9.

4.23.10.

4.24,
4.241.

4.24.2.

4.24.3.

Deve possuir lancamento dos registros das despesas como reparos, pecas, manutencdo combustivel,
entre outros;

Agravos— Epidemiologia:
Deve permitir no atendimento informar o CID de Agravo, conforme a classificagdo do CID o sistema
deve gerar informagao de Agravo para permitir o acompanhamento/monitoragao do paciente;
Deve possuir o cadastro de agravo contendo no minimo os seguintes campos: Paciente, Data do
Registro, CID, Profissional, Unidade Notificadora, Gestante e Observagéo;
Deve possuir a emissédo do Relatorio de Agravos contendo no minimo os seguintes filtros: Paciente,
Unidade Notificadora, CID, Bairro, Situagéo, Periodo e Gestante;
Deve possuir a emisséo do relatorio dos resumos de agravos contendo no minimo os seguintes filtros:
Paciente, Unidade Notificadora, CID, Bairro, Situagéo, Gestante, Periodo e Tipo de Resumo;
Deve permitir realizar o registro e acompanhamento, podendo cadastrar novo registro para o
paciente;
Deve possuir os seguintes relatérios/consultas:

a) Relacdo de Pacientes Notificados;

b) Relagéo de Pacientes em Processo de Monitoramento;

c) Relacao de Pacientes por Unidade Notificadora;

d) Relatério de casos por Bairro;

e) Relatdrio de casos por Unidade Notificadora;

f) Consulta visualizando dados do paciente, incluindo dados cadastrais basicos, dados da

notificagdo do agravo e ocorréncias;

Portal Acesso Externo — Administrador:
Deve possuir Login e Senha para realizar o acesso ao ambiente;
Deve possuir funcionalidade de recuperagéo de senha;
Deve possuir cadastros dos usuarios e senha para liberagdo do acesso ao ambiente;
Deve possuir opgao de realizar a exportagdo dos usuarios cadastrados no formato CSV;
Cadastro de servigos ofertados: Permitir cadastrar os servigos ofertados e sua demanda conforme
necessidade dos gestores;
Central de regulacdo de solicitagdes: Permitir que os gestores possam consultar as demandas de
solicitagbes dando a opgéao deferir e indeferir informando o motivo;
Pesquisa de Satisfagéo, Duvidas: Permitir que o gestor possa cadastrar as pesquisas de satisfagéo
definindo a data de inicio e término e incluir até 5 questbes, das quais serdo disponibilizadas dentro
das plataformas disponiveis (web, totem e app);
Deve possuir Cadastro de Noticias
Gestao Deferimento de solicitagbes, Fale Conosco e pacientes com opgao de exportar no formato
Csv;

Deve possuir consulta da Fila de Espera com opcao de exportar no formato CSV;

Portal Acesso Externo — Paciente/Usuario do SUS- via WEB:
Via browser web o usuario/paciente deve acessar utilizando Login/CNS e Senha.

a) Caso o usuario/paciente ndo tenha cadastro o mesmo sera redirecionado para o formulario de
cadastro, onde deve garantir que softwares maliciosos ndo fagam cadastros, para isso deve ser
usando a técnica de verificagdo de robds;

b) O usuario deve possuir opgao de recuperagéo de senha do seu login;

Deve possuir a consulta de agendamentos, onde o usuario possa visualizar o status ou situagéo de

seu agendamento de consultas ou exames conforme oferta de servigos do municipio;

Deve possuir a consulta da Fila de espera Publica, onde o sistema deve permitir que o usuario possa
consultar a fila de espera nas consultas especializadas e exames conforme disponibilidade do seu
municipio, filtrando por procedimento e podendo avaliar somente seus agendamentos;
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4.24 4, Deve possuir a consulta de Tratamento fora do domicilio (TFD), onde o usuario visualize seus
tratamentos fora do domicilio ja realizados e os pedidos de TFD com seu status ou situacéo, parecer,
data de agendamento e destino;

4.24.5. Deve possuir a consulta a disponibilidade de Medicamentos, onde o usuario informe o nome do
medicamento ou parte dele e diga quanto tem em estoque geral e por local de dispensacdo no
municipio;

4.24.6. Deve possuir a consulta de Servigos Ofertados, onde o usuario do sistema possa visualizar a oferta
de servigos em saude do municipio. Também deve ser possivel descrever duvidas ou sugestdo do
servico que serd analisado e respondido ao usuario;

4.24.7. Deve possuir a consultar o Historico de Atendimentos, onde o usuario possa visualizar todos os seus
atendimentos realizados trazendo principalmente o profissional da saude, tipo atendimento e a data
de atendimento.

4.24.8. Deve possuir a consulta de Historico de Vacinas, onde o usuario visualize o seu historico de
vacinagao.

4.24.9. Deve possuir a consulta o Histérico de Medicamentos, onde sera visualizado o historico dos
medicamentos dispensados para o usuario, apresentando: Quantidade, Local Dispensado, Tipo de
receita, Origem receita e Profissional que fez a prescri¢ao;

4.24.10. Deve possuir a consulta do Histérico dos exames, onde o usuario possa consultar
visualmente seus pedidos de exames e a situagdo dos mesmo;

4.24 1. Deve possuir o Fale Conosco, onde o usuario possa tirar duvidas, fazer sugestoes,
reclamacgdes e elogios aos servigos de saude do municipio;

4.24.12. Deve possuir a Pesquisa de satisfacdo, onde o municipio ira disponibilizar temas e o usuario
podera participar respondendo sobre o mesmo e saber em tempo real o resultado dessa pesquisa;

4.24 13. Deve possuir o Direito dos usuarios, onde permite que o municipio disponibilize a carta dos

Direitos dos Usuarios da Saude;

4.25. SAMU:

4.25.1. Deve possuir o cadastro de tipos de ocorréncias;

4.25.2. Deve possuir o cadastro de motivos de ocorréncia;

4.25.3. Deve possuir o registro dos atendimentos informando no minimo os seguintes campos: Data
ocorréncia, Paciente, Destino do paciente, Classificagdo da Equipe, Local Ocorréncia com endereco,
Gastos de materiais usados na ocorréncia;

4.25.4. Deve possuir o cadastro de encaminhamentos;

4.25.5. Deve possuir a emisséo de relatério de atendimento de urgéncia e emergéncia;

4.25.6. Deve possuir o cadastro do checklist vinculando com os itens cadastrados no Cadastro de
Checagem;

4.25.7. Deve permitir adicionar o CBO do profissional que executara o checklist, com no minimo os seguintes
campos: Checklist, CBO, Checagem / Mochila e Ordem;

4.25.8. Deve permitir realizar a checagem/Inspegéo dos itens do SAMU, informando os seguintes campos:
Profissional, Checklist (caso o profissional tiver CBO vinculado a um checklist, o campo Checklist vira
preenchido), data e Hora.

4.25.9. Deve possuir visualizagdo do checklist, demonstrando as seguintes informagdes: Item, unidade,
quantidade padrdo, quantidade checada e observagéo, podendo informar a quantidade encontrada,
caso seja diferente da quantidade padrao.

4.25.10. Deve possuir visualizagdo do checklist cadastrado, com as informacdes de Data/hora e
Profissional Responsavel pelo cadastro;
4.25.11. Deve possuir emissdo de relatério dos resumos de atendimento, com opgédo de emitir por

motivo ocorréncia, profissional, encaminhamento;

4.26. Médulo Vigilancia Sanitaria:
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4.26.1. Deve possuir cadastro de auto de intimagdo, com no minimo os seguintes dados: Cdédigo da
Denuncia, Dados do Autuado, Enquadramento Legal, Irregularidades, Exigéncia, Prazo, Responsavel
e Fiscal;

4.26.2. Deve possuir a emissédo do Auto de Intimagéao;

4.26.3. Deve possuir vinculo do auto de intimagdo com uma denuncia;

4.26.4. Deve possuir a prorrogagao do prazo para atender os casos em que o autuado n&o consegue cumprir
0 prazo;

4.26.5. Deve permitir inserir mais de um prazo para o auto de intimagao.

4.26.6. Deve possuir cadastro de auto de infragdo, com no minimo os seguintes dados: Cédigo da Denuncia,
Cddigo de Intimagédo, Dados do Autuado, Enquadramento legal, Irregularidades, Responsavel e
Fiscal;

4.26.7. Deve possuir a emissdo do Auto de Infragao;

4.26.8. Deve possuir vinculo do auto de infragdo com uma denuncia;

4.26.9. Deve possuir o registro de defesa;

4.26.10. Deve possuir o cadastro de Auto de Penalidade. com no minimo os seguintes dados: Cddigo
da Denuncia, Codigo de Intimagdo, Dados do Autuado, Penalidade, Ato ou Fato, Enquadramento
legal, Especificagdo Detalhada, Responsavel e Fiscal;

4.26.11. Deve possuir a emissao do Auto de Penalidade;

4.26.12. Deve possuir vinculo do auto de penalidade com uma denuncia;

4.26.13. Deve possuir cadastros de perguntas para o Roteiro de Inspegao informando os seguintes
dados: Subtitulo, Enquadramento Legal, Pergunta, Lei/Artigo e Classificagao;

4.26.14. Deve possuir o cadastro do Roteiro de Inspegéo informando os seguintes dados: Roteiro,
Atividade Estabelecimento, Enquadramento Legal, Observacgéo Inicial, Observagao Final, Subtitulo e
ordem;

4.26.15. Deve possuir o cadastro do Registro do Roteiro de Inspe¢ao contendo as seguintes dados:
Dados do Estabelecimento, Roteiro de Inspecgéo e Fiscal;

4.26.16. Deve possuir o registro de denuncias/reclamagdes com os seguintes dados: Tipo da denuncia
e tipo do denunciado, Dados do Denunciante, dados do Denunciado e motivo da
Denuncia/Reclamagéo;

4.26.17. Deve possuir o langamento de ocorréncias de denuncias/reclamagdes informando os
seguintes dados: Profissional, Data e Parecer/Solugéo;

4.26.18. Deve possuir a emissdo do termo de Denuncia/Reclamagoes;

4.26.19. Deve permitir informar o roteiro de inspegao no registro do Auto de Infragao;

4.26.20. Deve possuir o cadastro do Registro da Visita com as seguintes dados: Estabelecimento,
Responsavel, Motivo da Visita, Data/hora, Descrigdo da Visita e Profissionais;

4.26.21. Deve possuir langamento dos procedimentos para gerar faturamento (BPAC ou BPAI) das
visitas realizada pelos profissionais;

4.26.22. Deve possuir geragao do arquivo de produgao para importagdo no sistema de BPA, conforme
layout do Ministério da Saude — DATASUS;

4.26.23. Deve possuir emissado do relatério de Relagéo de Visitas contendo no minimo os seguintes
filtros: Estabelecimento, Profissional, Motivo da Visita e Periodo;

4.26.24. Deve possuir o cadastro dos ramos de atividade do estabelecimento;

4.26.25. Deve possuir o Cadastro dos Estabelecimentos, informando os setores com seu respectivo
responsavel técnico.

4.26.26. Deve possuir cadastro de taxas, como exemplo a UFM, devendo informar o valor em reais da
taxa mantendo historico dos valores anteriores.

4.26.27. Deve possuir a configuragdo do valor da taxa a ser cobrada por folha liberada do livro de
controle;

4.26.28. Deve possuir a configuragao do valor da taxa das receitas tipo B com opgao de ser por folha
ou taldo;

4.26.29. Deve possuir a configuracdo da taxa por atividade do estabelecimento;

4.26.30. Deve possuir a configuragédo da taxa da licenga de veiculo;
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4.26.31. Deve possuir a configuragdo da taxa da inspegéo sanitaria;

4.26.32. Deve possuir a configuragdo da taxa para baixa de responsavel técnico;

4.26.33. Deve possuir a geragdo do boleto registrado para pagamento para os principais bancos
(Caixa, Bradesco, Brasil, entre outros), com o valor em reais conforme a taxa configurada e tipo do
requerimento;

4.26.34. Deve possuir relatorio de Controle dos Alvaras expedidos por validade;

4.26.35. Deve possuir visualizagao de forma pratica de todas as pendéncias da Vigilancia Sanitaria

através dos processos de solicitagbes com possibilidade de exportagdo para webservices dos
sistemas da prefeitura;

4.26.36. Deve possuir agendamento dos fiscais de suas atividades para o dia ou dia seguinte.

4.26.37. Deve possuir solicitagdo de alvara inicial com as seguintes caracteristicas:

a) Permitir informar o nimero do protocolo do REGIN para o acompanhamento;

b) Permitir selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvara;

c) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

d) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e) Permitir acompanhar a situagéo da solicitagao através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez
que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

f) Possuir configuragédo que indique o fiscal responsavel pela solicitagéo;

g) Permitir colocar em analise;

h) Permitir lancar ocorréncia;

i) Permitir informar que o requerimento esté parado;

j) Permitir deferir ou indeferir;

k) Permitir emitir o alvara;

1) Permitir fazer o registro da entrega do alvard com no minimo as seguintes informacdes Data e
Responsavel;

m) Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo / Requerimento através do QR
Code;

4.26.38. Deve possuir a revalidagéo dos alvaras, com as seguintes caracteristicas:

a) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

b) Permitir selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvarg;

c) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

d) Permitir acompanhar a situagéo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez
que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

e) Possuir configuragédo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;

f) Permitir colocar em andlise;

g) Permitir langar ocorréncia;

h) Permitir informar que o requerimento esta parado;

i) Permitir deferir ou indeferir;

j) Permitir emitir o alvara com a data de validade e cddigo atualizados;

k) Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
Code;

4.26.39. Deve possuir o registro de alvaras para eventos, com as seguintes caracteristicas:

a) Permitir cadastrar os eventos;

b) Permitir vincular o evento ao participante do evento;

c) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

d) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e) Permitir acompanhar a situagao da solicitagao através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez
que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

f) Possuir configuragéo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;

g) Permitir colocar em analise;

h) Permitir langar ocorréncia;

i) Permitir informar que o requerimento esta parado;

j) Permitir deferir ou indeferir;

k) Permitir emitir o alvara de evento;

1) Permitir fazer o registro da entrega do alvara com no minimo as seguintes informagdes Data e
Responsavel;
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m) Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
Code;
4.26.40. Deve possuir a solicitagéo de licenga de transporte, com as seguintes caracteristicas:

a) Permitir solicitar Licenga de transporte para veiculos vinculados ao estabelecimento;

b) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

c) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

d) Permitir acompanhar a situagéo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez
que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

e) Possuir configuragcéo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;

f) Permitir colocar em analise;

g) Permitir langar ocorréncia;

h) Permitir informar que o requerimento esta parado;

i) Permitir deferir ou indeferir;

j) Permitir emitir a Licenca de Transporte Sanitaria;

k) Permitir fazer o registro da entrega da licenga com no minimo as seguintes informagdes Data e

Responsavel;
1) Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
Code;
4.26.41. Deve possuir a solicitagdo de alteragdo de representante legal (contrato social), com as

seguintes caracteristicas:

a) Permitir que seja atualizado o registro no cadastro do estabelecimento de forma automatica,
caso a solicitagao for deferida;

b) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

c) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

d) Permitir acompanhar a situagéo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez
que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

e) Possuir configuragédo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;

f) Permitir colocar em andlise;

g) Permitir langar ocorréncia;

h) Permitir informar que o requerimento esté parado;

i) Permitir deferir ou indeferir;

j) Permitir emitir o alvara com os dados atualizados;

k) Permitir fazer o registro da entrega do alvara com no minimo as seguintes informacgdes Data e
Responsavel;

I) Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
Code;

4.26.42. Deve possuir a solicitagdo de alteragdo: Atividade Econdémica, Enderego e Razdo Social
(Contrato Social), com as seguintes caracteristicas:

a) Permitir que seja atualizado o registro no cadastro do estabelecimento de forma automatica,
caso a solicitagao for deferida;

b) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

c) Permitir emitir o alvara com os dados atualizados;

d) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e) Permitir acompanhar a situagao da solicitagao através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez
que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

f) Possuir configuragéo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;

g) Permitir colocar em analise;

h) Permitir langar ocorréncia;

i) Permitir informar que o requerimento esta parado;

j) Permitir deferir ou indeferir;

k) Permitir fazer o registro da entrega do alvara com no minimo as seguintes informagdes Data e

Responsavel;
I) Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
Code;
4.26.43. Deve possuir a solicitacdo da alteragcdo de responsabilidade técnica, com as seguintes

caracteristica:

a) Permitir atualizar o registro no cadastro do estabelecimento de forma automatica, caso a
solicitagao for deferida;
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4.26.44.

Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
Permitir acompanhar a situacao da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez
que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
Possuir configuragdo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;
Permitir colocar em analise;
Permitir lancgar ocorréncia;
Permitir informar que o requerimento esta parado;
Permitir deferir ou indeferir;
Permitir emitir o Alvara com os dados atualizados;
Permitir fazer o registro da entrega do alvara com no minimo as seguintes informagdes Data e
Responsavel;
Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
Code;
Deve possuir a solicitacdo de baixa de responsabilidade técnica, com as seguintes

caracteristicas:

a)
b)

c)
d)

4.26.45.

Permitir atualizar o registro no cadastro do estabelecimento de forma automatica, caso a
solicitagao for deferida;
Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
Permitir emitir a certiddo de baixa de Responsabilidade Técnica;
Possuir configuragao que indique o fiscal responsavel pela solicitagéo;
Permitir colocar em andlise;
Permitir langar ocorréncia;
Permitir informar que o requerimento esta parado;
Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
Permitir deferir ou indeferir;
Permitir emitir o alvara com os dados atualizados;
Permitir fazer o registro da entrega do alvara com no minimo as seguintes informagdes Data e
Responsavel;
Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
Code;
Deve possuir a solicitagdo da Certiddo de “Nada Consta”, informando o Responsavel Técnico,

tendo as seguintes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

4.26.46.

4.26.47.

Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitacao;
Permitir colocar em andlise;
Permitir langar ocorréncia;
Permitir informar que o requerimento esta parado;
Permitir emitir a declaragao de nada Consta;
Permitir fazer o registro da entrega da declaragdo com no minimo as seguintes informacoes
Data e Responsavel;
Deve possuir a solicitacdo de exumacéao de restos mortais, com as seguintes caracteristicas:

Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
Possuir configuragdo que indique o fiscal responsavel pela solicitagdo; em caso em que ha a
necessidade de um fiscal para a exumagao);
Permitir emitir a autorizagéo para exumacao para ser entregue ao solicitante;
Deve permitir a defesa prévia com as seguintes caracteristicas:

Permitir ao infrator especificar a defesa;

Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Permitir acompanhar a situagao da solicitagao através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez
que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

Possuir configuracao que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;

Permitir colocar em analise;

Permitir langar ocorréncia;

Permitir informar que o requerimento esta parado;

Permitir deferir ou indeferir;

Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
Code;
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4.26.48. Deve possuir a solicitacdo de prorrogagdo de prazo do intimado, com as seguintes
carateristicas:

a) Permitir ao intimado informar os itens e motivo para o pedido de prorrogagéo;

b) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

c) Possuir configuragéo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;

d) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e) Permitir acompanhar a situagéo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez
que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

f) Permitir colocar em analise;

g) Permitir langar ocorréncia;

h) Permitir informar que o requerimento esta parado;

i) Permitir deferir ou indeferir por item;

j) Permitir emitir o despacho com os itens que foram deferidos e indeferidos;

k) Permitir fazer o registro da entrega do despacho com no minimo as seguintes informagdes
Data e Responsavel,

I) Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
Code;

4.26.49. Deve possuir a solicitagdo da requisicdo de Receituario Médico “A”’, com as seguintes
caracteristicas:

a) Permitir cadastrar o profissional e todos os seus dados necessarios;

b) Permitir registrar os talonarios recebidos do Estado, informando a quantidade recebida, o n° do
primeiro taldo e o n° do ultimo (O sistema calcula automaticamente a numeragéo recebida de
acordo com o n° de taldes informado);

c) Permitir visualizar no cadastro de talonario, o nome do profissional que foi entregue a
numeragao;

d) Permitir registrar/controlar o estoque minimo dos talonarios recebidos;

e) Permitir no registro da solicitagdo de receita A, adicionar o profissional, a quantidade de taldes
entregues, sendo demonstrada a numeragdo de acordo com a quantidade inserida e
disponivel;

f) Permitir no registro da solicitacdo de receita A, visualizar a quantidade de taldes disponiveis
para entrega;

g) Permitir no registro da solicitagdo de receita A, visualizar em vermelho quando a quantidade de
taldes chegou ao estoque minimo;

h) Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagao:

i) Permitir emitir a notificagdo de receita A, com o n° de autorizagdo, com os dados do
profissional, com a quantidade de tal6es entregues e a numeragéo discriminada por talao;

j) Permitir colocar em analise;

k) Permitir lancar ocorréncia;

1) Permitir informar que o requerimento esta parado;

m) Permitir deferir ou indeferir;

n) Permitir fazer o registro da entrega da notificagdo com no minimo as seguintes informagdes
Data e Responsavel;

0) Permitir Visualizar a numeragdo entregue ao profissional através da tela de consulta de
requerimento;

4.26.50. Deve possuir a solicitacdo de requisicdo de Receituario Médico “B”, com as seguintes
caracteristicas:

a) Permitir cadastrar o profissional e todos os seus dados necessarios;

b) Permitir cadastrar a faixa de numeragao para ser usado no receituario;

c) Permitir no registro da solicitagdo de receita B, selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser
entregue (cada subtipo segue uma sequéncia de numeragao);

d) Permitir no registro da solicitagdo de receita B, informar a quantidade de folhas que serdo
entregue (o sistema calcula automaticamente a numeragao entregue);

e) Permitir emitir a notificacdo de receita B, com o n° de autorizagdo, com os dados do profissional
e a numeragcao inicial e final entregue;

f) Permitir colocar em analise;

g) Permitir langar ocorréncia;

h) Permitir informar que o requerimento esta parado;

i) Permitir deferir ou indeferir;
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j) Permitir fazer o registro da entrega da notificacdo com no minimo as seguintes informacdes
Data e Responsavel;
k) Permitir visualizar a numeragao entregue ao solicitante/profissional através da tela de consulta
de requerimento;
4.26.51. Deve possuir a solicitagdo de Inspecdo Sanitaria para AFE/ANVISA, com as seguintes
caracteristicas:

a) Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

b) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

c) Permitir acompanhar a situagado da solicitagdo através de e-mail enviado autenticado pelo
sistema, toda vez que for alterado a situagcdo do mesmo pelo fiscal;

d) Possuir configuragéo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;

e) Permitir colocar em analise;

f) Permitir langar ocorréncia;

g) Permitir informar que o requerimento esta parado;

h) Permitir deferir ou indeferir;

i) Permitir fazer o registro da entrega do comprovante com no minimo as seguintes informagdes
Data e Responsavel;

j) Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
Code;

4.26.52. Deve possuir a registro das Declaragdes de Cartoérios, com as seguintes caracteristicas:

a) Permitir anexar os documentos e a declaragéo;
b) Permitir colocar em andlise;
c) Permitir langar ocorréncia;
d) Permitir informar que o requerimento esta parado;
e) Permitir deferir ou indeferir;
f) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
g) Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR
Code;
4.26.53. Deve permitir solicitar Termo de Abertura de Livro de Controle, com as seguintes
caracteristicas:

a) Permitir adicionar o estabelecimento;
b) Possibilitar relatar o n° de folhas autorizadas;
c) Permitir identificar qual o tipo de livro de controle;
d) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
e) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento;
f) Permitir emitir termo de abertura do Livro Registro;
) Permitir que o livro fique em aberto até que seja solicitado o seu fechamento;
4.26.54. Deve permitir registrar o Termo de Fechamento de Livro de Controle, com as seguintes

caracteristicas:

Permitir ao adicionar o estabelecimento, demonstrar o livro pendente;

Permitir visualizar os dados do livro, como: tipo e quantidade de folhas autorizadas;
Permitir informar a data da finalizagao do livro;

Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

Permitir emitir termo de fechamento do Livro Registro;

4.26.55. Deve possuir a solicitagao de VISA, com as seguintes caracteristicas:

Permitir solicitar declaragdo para produtos, informando no minimo os seguintes dados: Nome
do produto, quantidade, data de validade, data de fabricagédo, data da compra, local da compra,
nota fiscal e motivo. Informar também os dados do solicitante e permitir emitir a declaragéo de
produtos;
b) Permitir solicitar a declaragéo de isengdo de taxas, informando o estabelecimento e solicitante
e permitir emitir a declaracao de Isencgéo de taxas;
c) Permitir solicitar a declaragdo do tipo Outros, permitindo descrever em um texto livre o que
desejar declarar. Permitir emitir a declaragéo do tipo Outros, conforme descrito;
d) Permitir fazer o registro da entrega do comprovante com no minimo as seguintes informacdes
Data e Responsavel;
4.26.56. Possibilidade de emitir habite-se sanitario;
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4.26.57. Permitir o controle de anadlise de aprovagédo de projetos Hidro Sanitarios, Arquitetdnicos e

a) Permitir selecionar o estabelecimento que deseja solicitar a analise;
) Permitir selecionar o tipo do projeto que deseja solicitar a analise;

c) Permitir informar a Area em m2 e calcular o valor da taxa automaticamente;

d) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

e) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

f) Permitir acompanhar a situacédo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez
que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

g) Possuir configuragéo que indique o setor responsavel pela solicitagao;

h) Permitir colocar em andlise;

i) Permitir langar ocorréncia;

j) Permitir informar que o requerimento esta parado;

k) Permitir realizar o registro do parecer técnico informando se o projeto foi deferido ou indeferido;

I) Permitir emissao do parecer técnico;

m) Permitir realizar o registro e emissédo da conformidade técnica.

n) Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo / Requerimento através do QR
Code;

0) Permitir fazer o registro da entrega do comprovante com no minimo as seguintes informagdes
Data e Responsavel;

p) Permitir selecionar o estabelecimento que deseja solicitar a analise;

4.27. Imunizagao — Epidemiologia:

4.27.1. Deve possuir o cadastro do tipo de vacina, informando a Descrigdo, Grupo, Subgrupo, Validade apdés
Aberta, Insumos Utilizados na Aplicagao da Vacina (pode ser inserido os insumos por idade, existem
n® de agulhas que sdo para criangas) e Mensagem de Alerta (pode ser cadastrada uma mensagem
para ser demonstrada na caderneta, especifica para a vacina);

4.27.2. Deve possuir o cadastro da vacina, informando: Laboratério, Tipo de Vacina, Unidade, Cédigo de
Referéncia, Cédigo PNI, Apresentacao e Controle de Estoque Minimo;

4.27.3. Deve permitir catalogar as vacinas cadastradas, identificando vacinas de rotina e imune especiais;

4.27.4. Deve possuir o cadastro de profissional indicador para ser utilizado quando a vacina informada na
caderneta de vacinagao, for da estratégia Especial;

4.27.5. Deve possuir cadastro das estratégias, que serdo vinculadas as vacinas contendo os campos:
Descrigéo, Atualizagédo, Padrao e Aprazamento (automatico/manual);

4.27.6. Deve garantir o controle das vacinas (lotes estoque) vencidas e a vencer;

4.27.7. Deve garantir o controle das vacinas aprazadas vencidas e a vencer;

4.27.8. Deve possuir relatérios de notificacdo com base na portaria n® 104 de 25 Janeiro de 2011;

4.27.9. Deve possuir o controle de estoque de vacinas com identificagao do lote e validade;

4.27.10. Deve possuir o controle dos insumos utilizados na vacinagéo (seringas, agulhas etc.);

4.27.11. Deve possuir o rastreamento das vacinas aplicadas com identificagdo do lote e fornecedor;

4.27.12. Deve possuir o controle de Pedidos de vacinas, diferenciando pedidos de vacinas de rotina
das especiais;

4.27.13. Deve possuir o Registro das perdas de vacinas com justificativas;

4.27.14. Deve possuir o cadastro de Calendario de Vacinagao;

4.27.15. Deve possuir o relatério do Calendario de Vacinagao;

4.27.16. Deve dispor de identificagdo no calendario de vacinagdo separando as vacinas obrigatérias
das opcionais;

4.27.17. Deve possuir o controle das vacinas que devem ser aplicadas no paciente de acordo com o
calendario definido para o mesmo;

4.27.18. Deve possuir emissao do Cartdo de Vacinagdo, demonstrando todas as vacinas e dose
aplicadas, demonstra também os aprazamentos;

4.27.19. Deve possuir o registro na carteira de vacinagdo de vacinas aplicadas no paciente fora da

rede publica de atendimento;
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4.27.20. Deve possuir o cadastro de motivo de vacinas especiais quando a mesma for estratégia
Especial;

4.27.21. Deve permitir organizar e montar a Caderneta de Vacinagao, informando a Estratégia, ldade,
Idade Limite, Vacina, Doses, se a vacina deve ser aprazada, Sexo, Vacinas Aprazadas na Aplicagéo,
Vacinas Que Saem do Calendario (vacinas essas, que quando aplicada a vacina principal, as que
estdo nessa lista deixardo de ser demonstradas na caderneta), Doengas Evitadas e observagéo. Os
dados informados serao demonstrados na Caderneta de Vacinagao;

4.27.22. Deve possuir o Boletim Diario de Doses Aplicadas/Insumo utilizado;

4.27.23. Deve possuir a movimentagdo das vacinas, informando o Tipo de Movimentagéo, sendo:
Entrada, Saida, Distribuidas, Transferidas, Perda Falha Equipamento, Perda Falta Energia, Perda
Outros Motivos, Perda Procedimento Inadequado, Perda Quebra, Perda Transporte, Perda Validade
Vencida. Permite informar também vacina, lote, quantidade e observagao;

4.27.24. Deve possuir visualizagado dos pacientes que estdo com as vacinas aprazadas informado na
caderneta de vacinacgéao. Filtros: Unidade, Estratégia, Vacina, Dose, Area, Micro area, Faixa Etaria,
tipo do aprazamento (vencidas, a vencer e ambos) e Periodo. Permitir visualizar o enderego do
paciente, para que seja possivel realizar a busca ativa do mesmo;

4.27.25. Deve ser possivel considerar como vacinas pendentes somente as vacinas nao aplicadas
apos o paciente ter iniciado seu atendimento pelos estabelecimentos em saude;

4.27.26. Deve permitir identificar no atendimento se o paciente possui vacinas atrasadas;

4.27.27. Deve permitir a inclusdo de quem aplicou, validade e lote para vacinas que nao sao
controladas o estoque e essa informacao ser impressa na carteira de vacina;

4.27.28. Deve permitir aplicar as vacinas conforme inserido/montado no Cadastro do Calendario de
Vacinagéo.

a) Inserir o paciente e verificar enderego, sexo e idade em anos, meses e dias;

b) Visualizar a caderneta de vacinagdo com a idade a ser aplicada a vacina (conforme MS),
Vacina, Dose, Aprazamento e Situagao;

c) Selecionar a estratégia, trazendo as vacinas separadas por estratégia;

d) Possibilita informar se o paciente é comunicante de hanseniase e/ou gestante;

e) Buscar a vacina através de um campo de busca, demonstrando na caderneta, a vacina
buscada;

f) Registrar histérico da vacina, quando ha casos da vacina nao foi aplicada na unidade;

g) Aplicar a vacina, informando Laboratério, Lote, Profissional da Aplicagéo, Motivo e Profissional
(quando a vacina for Especial) e Observagao;

h) Visualizar ou inserir os Itens Utilizados na Aplicagédo, para que ocorra a baixa em estoque do
material utilizado na aplicagéao;

i) Aprazar automaticamente ou manualmente a vacina, demonstrando a data para a proxima
aplicacédo de acordo com a idade de aplicagao da vacina;

j) Visualizar e identificar na caderneta, as vacinas que o paciente ndo podera mais aplicar de
acordo com configuragao realizada, permitindo registrar como 'ndo aplicada’;

k) Visualizar através de bolinhas coloridas, a situagédo das vacinas, elas podem ser: Cinza — Sem
informacao, Azul — Aplicada, Verde — N&o Aplicada, Vermelho — Pendente, permitindo
identificar quais as vacinas ndo foram aplicadas;

I) Permite a reaplicagédo da vacina através de configuragéao;

m) Visualizar através de mensagem que o paciente esta fora do esquema vacinal;

n) Informar através de mensagem que a vacina Triplice Viral (SRC) ndo é recomendada para
gestantes e imunodeprimidos;

o) Informar através de mensagem que a Vacina contra Influenza, ndo é recomendada as pessoas
com alergia ao ovo;

p) Aplicar vacinas para um publico-alvo conforme configuragdo (gestante, mulheres),
demonstrando somente a vacina quando o paciente for do publico-alvo;

q) Visualizar através de mensagem, que o lote da vacina passou da validade apds aberta, quando
esta tiver sido aplicada anteriormente e tiver ultrapassado o periodo informado na Validade
apos Aberta;

r) Visualizar no Histérico de Vacinagéo, as vacinas aplicadas para o paciente, demonstrando a
Data da Aplicacao, Vacina, Dose, Estratégia e Observacao;

s) Permite cancelar e informar o motivo do cancelamento da vacina aplicada;
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t) Permite Consultar, as informagdes da vacina aplicada ou cancelada;

u) Permitir emitir o Cartdo de Vacinagdo, demonstrando todas as vacinas e dose aplicadas,
demonstra também os aprazamentos;

v) Permite também ao usuario realizagdo a aplicagdo de vacina que nado estejam dentro do
calendario vacinal;

w) Permite registrar doses que ndo estdo no calendario basico de vacinagéo;

4.27.29. Deve possuir o Boletim Diario de Doses Aplicadas/Insumos Utilizados com as seguintes
caracteristicas:

a) Permite visualizar as vacinas aplicadas durante o dia, visualizando a vacina, a apresentacgéo, o
lote, Doses Aplicadas e N° de Frascos Utilizados;

b) Permite confirmar a baixa no estoque, podera ser informado o motivo da perda, caso tenha
ocorrido uma perda de frasco;

c) Permite visualizar os insumos Utilizados na aplicagdo da vacina, demonstrando o Insumo, o
lote e o total de insumos utilizados;

d) Permite confirmar a baixa em estoque;

4.27.30. Deve Possuir Movimentagao de Vacinas com as seguintes caracteristicas:

a) Permitir realizar a movimentagéo das vacinas, informando o Tipo de Movimentagéo, que pode
ser: Entrada, Saida, Distribuidas, Transferidas, Perda Falha Equipamento, Perda Falta Energia,
Perda Outros Motivos, Perda Procedimento Inadequado, Perda Quebra, Perda Transporte,
Perda Validade Vencida;
b) Permite informar também vacina, lote, quantidade e observagéo;
4.27.31. Deve possuir a caderneta de Vacina Simplificada permitindo registrar as vacinas aplicadas no

paciente, informando: paciente, vacina, dose, profissional, data da aplicagéo, lote. Permite que a
caderneta seja impressa;

4.27.32. Deve possuir integragdo com equipamentos moveis (tablet), para receber os dados das
vacinas e a foto da carteira de vacinagédo do paciente, esses dados foram coletados pelas ACS no
registro da visita. O setor de vacinas Fara a validagdo dos dados com possibilidade de modificar e
entao fazer confirmacgao do registro da vacina no prontuario do paciente;

4.27.33. Deve permitir na tela de Caderneta de Vacinagdo que algumas vacinas (pré-configuradas),
mesmo depois de serem aplicadas, continuem a ser demonstradas na caderneta;

4.27.34. Deve garantir a geragéo do arquivo magnético para Integragédo SIS-PNI;

4.27.35. Deve possuir a Integragdo com o Prontuario Eletrénico do paciente;

4.27.36. Deve possuir o registro das temperaturas das geladeiras com no minimo os seguintes dados:
data, hora, temperatura do momento, temperatura minimo, temperatura maxima e observacéo

4.27.37. Deve possuir a impresséo dos registros das temperaturas

4.27.38. Deve gerar registro das temperaturas automaticamente para os fins de semana e feriados

apenas com a observagao.

4.28. Vigilancia CVA:
4.28.1. Deve possuir o cadastro das Espécies de Animais;
4.28.2. Deve possuir o cadastro de animais com no minimo os seguintes dados: Nome do Animal, Sexo, Tipo
do Animal, Data de Nascimento, Proprietario, Espécie, Raga, Cor Predominante, N° Microchip e Foto;
4.28.3. Deve possuir o cadastro dos dados do proprietario do animal, informando no minimo os seguintes
campos: CPF, Nome, Sexo, RG, Data de Nascimento, Profissdo, Enderecos, Contatos e permitir
anexar Foto;
4.28.4. Deve possuir o cadastro das Atividades Veterinarias;
4.28.5. Deve possuir o langamento de ocorréncias para o animal, tais como: desaparecimento, Obito,
procedimentos executados no animal;
4.28.6. Deve possuir o cadastro para das solicitagbes de agendamento de procedimentos com no minimo as
seguintes atividades:
a) Tipo da Atividade, Responsavel do Animal, Data da Solicitagdo, Se é Urgente, Telefones para
contato, Espécie de Animal, Sexo, Quantidade;
b) Pode permitir inclusdo de mais de uma espécie animal na solicitagéo;
4.28.7. Deve possuir o agendamento para: Estabelecimento, profissional, data e hora desejada;
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4.28.8. Deve permitir registrar telefone de contato com o responsavel pelo animal na solicitagdo de
agendamento;

4.28.9. Deve permitir alterar e cancelar uma solicitagdo de agendamento;

4.28.10. Deve possuir o registro dos agendamentos das solicita¢gdes cadastrada, controlando para nao
conflitar o horario do profissional envolvido e ter pelos menos os seguintes dados: a) Local onde sera
realizado o procedimento, profissional envolvido, dia e hora;

4.28.11. Deve possuir local para poder visualizar e confirmar a presenga dos procedimentos
agendados com possibilidade de alterar os animais e quantidade informados no momento do
agendamento;

4.28.12. Deve permitir cancelar o agendamento de uma solicitagao ja agendada;

4.28.13. Deve possuir consulta para visualizar as solicitagbes de agendamento cadastrada e a sua
situacdo dando a possibilidade de detalhar todos os dados feito no cadastro;

4.28.14. Deve possuir o registro das atividades veterinarias com pelo menos os seguintes dados: Data

da Atividade, Tipo da Atividade, Profissional que executou a atividade, Descricdo da Atividade,
Espécie de Animal, Sexo, Quantidade.

4.28.15. Deve permitir incluir mais de uma espécie de animal na atividade veterinaria;

4.28.16. Deve permitir alterar e cancelar o registro de atividade veterinaria cadastrado;

4.28.17. Deve Permitir cadastrar e imprimir o Termo de adog¢ao do animal, informando dados do
animal e do novo proprietario;

4.28.18. Deve permitir cadastrar e imprimir o Termo de Responsabilidade, informando todos os dados
do responsavel e do animal;

4.28.19. Deve possuir local para fazer consulta das atividades veterinarias cadastradas tendo no
minimo os seguintes filtros: Periodo, Atividades, Profissional;

4.28.20. Deve possuir relatorio da fila de espera, com base nas solicitagbes de agendamentos que
ainda nao foram agendas, tendo a possibilidade minima de filtros por periodo e atividades;

4.28.21. Deve possuir relatério das solicitagdes ja agendadas, tendo a possibilidade minima de filtros
por periodo, atividades e local de agendamento;

4.28.22. Deve possuir relatério de acompanhamento dos registros de atividades tendo possibilidade
minima de filtros por periodo, atividades e profissional;

4.28.23. Deve possuir relatério consolidado da quantidade de atividades executadas, tendo
possibilidade minima de poder filtrar por periodo, atividades, espécie de animal e sexo;

4.28.24. Deve permitir visualizar resumo dos animais cadastrados no sistema. Com no minimo os

seguintes filtros: pais, estado, cidade, bairro, situagdo do animal, tipo de animal, espécie de animal,
Micro chipagem e situacéo do animal;

4.29. Business Intelligence — Bl — Carateristicas:

4.29.1. Deve ter apresentagao do software integral em portugués;

4.29.2. Deve possuir interface de operagédo 100% WEB;

4.29.3. Acessibilidade (Permitir ser acessado via Web podendo o usuario acessar os principais navegadores
gratuitos (Firefox e Google Chrome));

4.29.4. Deve exportar os dados em Excel (xIs) e PDF;

4.29.5. Anadlise dinamica das informagbes com cliques do mouse;

4.29.6. DrillDrown, DrillUp para navegagao em profundidade nas informacdes;

4.29.7. Possibilidade de combinagdo de varios filtros em uma consulta;

4.29.8. Ordenacao automatica e filtro dos dados das colunas da tabela pelo usuario;

4.29.9. Funcionamento em tablet e iphones;

4.29.10. Controle de seguranca para atribui¢cao de privilégios de usuarios por item de menu;
4.29.11. Capacidade de impresséao dos graficos visiveis pelo usuario;

4.29.12. Permitir acesso aos diversos dashboards da solugao, através de estrutura de Menus.
4.29.13. Perfil de acesso de usuarios por item de menu da aplicagao;

4.29.14. Deve manter analise de histérico de dados de no minimo 5 anos;

4.29.15. Deve ser fornecido acesso para utilizagao junto a Divisdo de Tecnologia da Informacéo;
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4.30.
4.30.1.

4.30.2.
4.30.3.

4.30.4.
4.30.5.
4.30.6.
4.30.7.
4.30.8.
4.30.9.

4.30.10.
4.30.11.
4.30.12.
4.30.13.
4.30.14.
4.30.15.
4.30.16.

4.30.17
4.30.18

Business Intelligence — Bl — Indicadores:
Grafico do Valor Total de Exames Autorizados x Valor Total Disponivel, podendo detalhar por
unidade/estabelecimento;
Grafico contendo a quantidade e percentual por tipo de atendimento;
Valor Total em Estoque por unidade/estabelecimento, podendo detalhar por grupo e subgrupo do
produto.
Grafico contendo a quantidade de atendimentos por ano, podendo detalhar més a més;
Grafico da quantidade de atendimentos por especialidade;
Grafico da quantidade e percentual de atendimentos por sexo;
Grafico da quantidade e percentual de atendimentos por faixa etaria;
Grafico da quantidade e percentual de atendimentos por unidade de saude;
Grafico de medicamentos dispensados por faixa etaria e grupo de medicamentos com opgao de
visualizar por local de dispensacgao, apresentando profissional solicitante e valor total por solicitante;
Quantidade de atendimentos diario, mensal e anual;
Quantidade de atendimentos por Unidade diario, mensal e anual;
Quantidade de consultas agendadas;
Quantidade de pacientes cadastrados por unidade;
Valor Total dos Exames Emitidos por Unidade e Geral.
Valor Total dos Exames por Laboratério.
Ranking da quantidade de procedimentos realizado por profissional e unidade de
atendimento;
Listas da fila de espera dos encaminhamentos para os especialistas e TFD;
Grafico de ndo comparecimento na data agendada;

5. REQUISITOS MiINIMOS DO MODULO HOSPITALAR:

5.1.
5.1.1.

5.1.3.

5.2,
5.21.

Ambiente Computacional:

Os sistemas de informagdes e programas poder&o ser mantidos:

a) Em datacenter pertencente a empresa proponente ou de terceiros, devendo a empresa
contratada fornecer/dispor de cépia semanal dos dados alocados no datacenter para o municipio;

b) Servidor Proprio do Hospital, caso o hospital ndo tenha seguranga na tecnologia de internet do
municipio ou local de instalagdo para manter o servigo ininterrupto;

Todos os recursos de infra-estrutura, bem como servidores de banco de dados, servidores de

aplicativos e servidores de firewall, deverdo ser dimensionados para atendimento satisfatorio da

demanda objeto deste termo de referéncia, com programas basicos e demais recursos necessarios

ao provimento, instalado, configurado e em condigbes de uso, sob pena de descumprimento

contratual;

Os sistemas a serem implantados pela contratada deverdo possuir uma unica estrutura de dados

integrada, utilizando banco de dados gratuito, caso seja pago, sera de responsabilidade da contrata

todas as despesas, garantindo assim a unicidade das informagdes, bem como da qualidade dos

dados armazenados de tal modo que a solugdo do SGBD nado gere custos de licenga para o

municipio;

Especificagoes Técnicas (tecnologia):

Os sistemas devem ser desenvolvidos em linguagem nativa 100% para Web (Java, PHP, C# ou outra
operavel via Internet), ndo devera ser utilizado nenhum recurso tecnolégico como: runtimes e plugins
para uso da aplicagédo, exceto em casos onde houver necessidade de software intermediario para
acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, por motivos
de segurancga de aplicagbes web;
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5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.
5.2.8.

5.3.
5.3.1.
5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.
5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

5.3.12.

5.3.13.

5.3.14.

5.3.15.

5.3.16.

5.3.17.

5.3.18.

5.3.19.

N&o serdo aceitas solugoes, sistemas ou interfaces que operem através de servicos de terminal
(Exemplos: Terminal Services, Citrix ou similares), emuladores de terminal, interfaces cliente-servidor
ou qualquer outra interface que nao seja exclusivamente web;

O software deve ser acessivel nas estagbes de trabalho (clientes) em navegadores gratuitos pelo
menos: Firefox (versao 45 ou superior) e Chrome (versao 49 ou superior);

A arquitetura dos sistemas, especificamente a camada de servidor, deve promover a integragéo de
sistemas baseado em barramento de servigos, totalmente aderente;

A camada do cliente devera ser desenvolvida de forma independente, de modo que possa ser
alterada no futuro sem impacto aos servigos ofertados no barramento;

Deve ter certificado SSL de comunicagdo SHA-256 bits;

Hospedagem com garantia de SLA minimo de 99,5%;

O Sistema devera estar preparado para ser instalado em estrutura de responsabilidade da licitante
vencedora

Caracteristicas Gerais:

Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizagcao de tarefas concorrentes;

Devera possuir interface de operagdo 100% WEB. e a comunicagdo que se estabelece entre o
navegador e o servidor da aplicagao deve ser segura, i. e., utilizar HTTPs para cifrar a comunicagéo e
assinar as requisi¢cdes de modo a evitar que ataques a seguranga do servidor de aplicagao;

Garantir o funcionamento conforme os protocolos, diretrizes, normas e leis do SUS;

O sistema deve minimizar os retrabalhos, auditando, preparando e gerando os arquivos necessarios
para atender o SUS;

Auditoria na origem das atividades para garantir o faturamento ao SUS com todas as criticas de
insercdo de dados com base nos procedimentos da tabela unificada denominada de SIGTAP;

Criagdo de Menu personalizado de acordo com o nivel de senha do usuario;

Garantir que o sistema tenha apenas uma base de dados, sendo, essa o canal de utilizagdo do
usuario final;

Possuir e fornecer controle de acesso aos niveis do usudrio com niveis de seguranca,
disponibilizando operagdes compativeis com o perfil do usuario através do gestor responsavel;
Possuir auditoria interna no sistema (auditoria de primeiro nivel) que garanta ao gestor a fiel utilizagéo
dos sistemas;

Possuir dados de auditoria interna do sistema das utilizagées de estoque, alteragdes de dados do
paciente, registro do prontuario, transferéncias de medicamentos, chegada de produtos, controle da
frota, entre outros;

Possuir o registro de todas as transacdes de inclusdo, alteracdo e delecdo realizada no banco de
dados para auditoria interna;

Prover o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total seguranga contra a violagdo dos
dados ou acessos indevidos as informacgdes, através do uso de senhas criptografadas, permitindo
configuragéo de niveis de permissbes para acessos dos usuarios;

Dispor acesso dos usuarios ao sistema apenas nos horarios predeterminados pelos gestores;

Dispor agrupamento dos usuarios por fungdo para controle das permissées de acesso ao sistema;
Garantir a comunicagéao entre o cliente e servidor utilizando conexao criptografada (SSL/HTTPS);
Dispor de geragao dos relatérios em formato PDF;

Os Principais formularios utilizados pelas unidades hospitalares e UPAS devem fazer parte do
sistema, os que nao estiverem informatizados devem ser criados antes do término da capacitagédo do
setor;

O sistema devera atender a legislagdo e obrigacbes assessorias na esfera municipal, estadual e
federal, com possibilidade de gerar arquivos em meio eletrénico para as instancias com o BPA;
Garantir a Importagdo e manter atualizada automaticamente, sem interagdo do usuario, a tabela
unificada de procedimento SIGTAP; Manter as competéncias anteriores;
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5.4.
54.1.
5.4.2.

54.3.
54.4.

5.4.5.
5.4.6.
54.7.
5.4.8.
5.4.9.
5.4.10.
54.11.
5.4.12.
5.4.13.
5.4.14.
5.4.15.

5.4.16.

5.4.17.
5.4.18.

5.4.19.

5.4.20.

5.4.21.
5.4.22.

5.4.23.

5.4.24.

5.4.25.

5.5.
5.5.1.

5.5.2.

Cadastros Gerais:

Dispor que todos os cadastros basicos possam ser alterados e incluidos dados

Garantir que o registro de Pacientes seja totalmente compativel com o Cadastro Nacional de Saude -
Cartdo SUS e os dados completos do Cadastro Brasileiro de Ocupagdes

Dispor de opgéo no sistema que unifique quando necessario o cadastro do paciente (CADSUS)
Permitir envio de e-mail (onde o endereco destino seja definido em parametro) automaticamente
sobre os cadastros de pacientes duplicados para que sejam unificados esses cadastros

Dispor do controle de cadastros homdénimos de paciente e que nado seja permitido cadastrar
duplicados

Permitir cadastro e consulta de municipios conforme informacgdes do IBGE

Permitir cadastro e consulta de Estados

Permitir cadastro e consulta de Faixa Etaria;

Permitir cadastro e consulta de Orgdos emissores;

Permitir cadastro e consulta de tipo de tabela de procedimentos;

Garantir a Importagao do cadastro nacional de estabelecimento de saide — CNES.

Dispor do cadastro dos profissionais de saude compativel com o Software CNES (Cadastro Nacional
de Estabelecimentos em Saude) do DATASUS do Ministério da Saude;

Permitir o cadastro de tipos de dietas (nutrigao);

Permitir o cadastro de preparagao (nutricdo);

Permitir o cadastro da classificagdo de riscos informando o tempo de atendimento conforme a
necessidade da gestédo hospitalar.

Permitir cadastrar tipos de encaminhamentos utilizados nos atendimentos e internagdes. No cadastro
do tipo de atendimento os sistema deve registrar no minimo os seguintes campos: descrigao, tipo de
atendimento como: internacédo, internacdo clinica, alta, observagéo, recém-nascido, pds-obstétrico,
alta com medicagao), Obrigatério evolugéo ou néo.

Permitir o cadastro de Motivo da Procura ao atendimento.

Permitir cadastrar preparacdo de exames, sendo no minimo o0s seguintes campos: Descrigao,
procedimento (possibilidade de consultar a tabela de procedimentos) e permitir anexar documentos
de preparacéao no cadastro.

Permitir cadastrar bairros contendo os seguintes campos: cidade, unidade pertencente e descrigao.
Permitir cadastrar feriados, sendo necessarios no minimo os seguintes campos: Feriado com data
Fixa ou Variavel, tipo de feriado (federal, estadual ou municipal).

Permitir cadastrar painéis de atendimento.

Permitir cadastrar quartos/leitos., sendo necessarios no minimo os seguintes campos: Descri¢ao,
nuamero do quarto, Classificagdo do quarto (internagéo/normal).

Permitir o cadastro vinculagdo de Salas com as Unidades, sendo necessarios os seguintes campos
para os registros: unidade (com opg¢ao de consultar a unidade ) e descrigao.

Permitir cadastrar unidades hospitalares / setores, contendo informagdées minimas de : Informagdes
basicas, Informagdes sobre estoque, Anvisa, TISS, especialidades.

Permitir cadastrar tipos de receitas, sendo necessarios no minimo os seguintes campos : ldentificar
Tipo de Receita Ex; (Amarela(A), Azul, Branca), Controlada (Sim/N&o); Permitir adicionar os CBOs
possiveis para emissao da receita.

Configuragoes Gerais:

Permitir cadastrar Classificagdo de atendimento, sendo necessarios no minimo seguintes campos:
descrigao, ordem (de um a 100), cédigo do e-sus;

Permitir cadastrar classificagdes de procedimentos, sendo necessarios no minimo os seguintes
campos: Descrigao, tipo de tabela (Propria, TUSS, entre outras). Deve permitir anexar mais de um
procedimento por classificagédo criada.
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5.5.3.

5.5.4.
5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.
5.5.8.

5.6.
5.6.1.

5.6.2.

5.7.
5.71.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.
5.7.7.

5.7.8.

5.7.9.
5.7.10.

5.8.

5.8.1.
5.8.2.
5.8.3.
5.8.4.

5.8.5.
5.8.6.

Permitir cadastrar grupos de atendimento por CBO. sendo necessario no minimo os seguintes
campos: Descrigdo, CBO (possibilitar incluir mais de um CBO), atendimento privado (sim/nao),
mostrar medicamento (sim/n&o), mostrar materiais (sim/nao).

Permitir cadastrar modelos de documentos utilizados no hospital.

Permitir relacionar o da Motivo da Procura com o tipo de atendimento, sendo necessarios no minimo
0s seguintes campos para o registro da configuragdo: Motivo da Procura, tipo de atendimento
(conforme cadastro de tipo de atendimento), visivel, imprime termo de autorizagédo, imprime ficha
cadastral, numero de vagas, Imprimi FAA, Painel de Atendimento.

Permitir cadastrar tipos de atendimento, sendo necessarios no minimo os seguintes campos:
descrigao, setor de atendimento, idade, atendimento principal, obrigatorio profissional, transferivel,
sexo, Valida CNS, imprime a nota de alta, exige leito, entre outros.

Permitir cadastrar e consultar modelos de receituarios.

Permitir configurar, cadastrar e consultar o perfil do usuario do sistema sendo necessario no minimo
os seguintes campos: nome, login, senha, confirmagdo de senha, status (ativo, inativo), tipo de
usuario (normal, administrador ou master), quando inspira a senha (1 més, 2 meses, 3 meses, 6
meses, 1 ano, nunca), entre outros.

Comunicagao interna e externa:

Dispor de ferramenta de comunicagao interna que emita noticias e informagdes diversas a todos os
usuarios ativos do sistema;

Permitir na mesma ferramenta de comunicagdo a troca de mensagens entre os usuarios com
possibilidade de anexar arquivos.

Assisténcia Farmacéutica:

Digitagcdo da Nota Fiscal para Entradas de Medicamentos com os dados para atender o estoque
fisico, valorizagado dos estoques; Possuir Importacdo do XML da NFE.

Possuir cadastro de medicamentos da Farmacia Basica com informagdes para atender a portaria 344
como: Caédigo DCB, Nome DCB, Tipo de receita (branca-C, azul-B, amarela-A, basica), Numero da
Lista, Concentragéo e codigo do ministério da saude.

Possuir controle de medicamentos por lote e validade.

Garantir controle para Medicamentos Vencidos, separando os mesmos do estoque liberado para
entrega ao paciente.

Possuir Gestdo do Estoque Minimo com emissao da lista produtos que estdo com estoque disponivel
abaixo do minimo.

Controle de Inventario valorizando os estoques.

Possuir relatério do Giro dos estoques, tendo a opcao de listar somente produtos com estoque abaixo
do minimo; visualizando principalmente o consumo, estoque atual e o estoque minimo.

Previsdo de dias Uteis de estoque sendo a mesma em dias ou meses com opgao de informar o
numero de meses para calculo do consumo.

Geragao dos Relatorios para Vigilancia conforme portaria 344 — Anexo BMPO.

Geragéo dos Relatorios para Vigilancia conforme portaria 344 — RMNRA.

Gestao de Estoque:

Permitir o cadastro de materiais, como medicamentos, insumos, entre outros estoques.

Permitir a gestao por Grupo/Subgrupo dos cadastros de materiais, como medicamentos, insumos,
entre outros.

Permitir o cadastro de Fornecedores para utilizagdo nos movimentos do estoque e digitacdo das
notas na chegada do produto.

Possuir controle da medicagao indicada no prontuario do paciente e estar relacionada ao estoque na
farmacia.

Consumo dos Produtos em quantidade e valores

Consumo das Unidades/Produtos em quantidade e valores.
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5.10.
5.10.1.

5.10.2.

Ficha do Produto, contendo dados importantes relativos ao produto;

Listagem dos Produtos com diversos filtros para o usuario;

Possuir controle dos produtos abaixo do minimo;

Movimentagédo dos produtos detalhada para garantir auditorias como: registro de sinistros, perdas,
entrada e saidas normais, entre outros;

Previsdo de dias uteis de estoque. Processo fundamental para o gestor ndo deixar faltar
medicamentos, insumos entre outros;

Quantidade ideal para cada unidade, para auxiliar na separagao das entregas;

O sistema deve dar a possibilidade de informar o fabricante do lote do medicamento no momento da
digitacéo da nota fiscal de entrada;

O sistema deve disponibilizar local para visualizar o fabricante do lote informado no momento da
digitagdo da nota, para um rastreamento do uso desse lote pelo paciente indicando quem é o
fabricante

Possuir controle das entradas de medicamentos por lote e validade;

Definir para todos os produtos da Unidade uma quantidade minima de estoque que deve ter em sua
unidade;

Possuir um Pedido para solicitar materiais/medicamentos a central de entrega;

Permitir a Impresséo do Pedido para separacgao;

Permitir realizar a separacéo dos Pedidos a serem entregues, com possibilidade de colocar o pedido
em estado de separagdo para que os donos dos pedidos ndo possam mais altera-los; Permitir
visualizar um determinado item obtendo o estoque do estabelecimento solicitante, a quantidade ideal
de envio, data e quantidade do ultimo pedido e consumo do més anterior; Possibilidade de nao enviar
o item; Possibilidade de enviar quantidade menor ao solicitado; Garantir que ndo sejam enviados
lotes vencidos de medicamentos;

Permitir realizar o embarque do Pedido de Transferéncia; Possibilidade de identificar o responsavel
pelo transporte; Baixa dos estoques de todos os itens enviados; Possibilidade de reabrir o pedido,
estornando os estoque e liberando o pedido para envio; Possibilidade de cancelar o pedido,
estornando o estoque;

Impressdo do Romaneio de Embarque para acompanhamento dos produtos de transferéncia, com no
minimo os seguintes campos: Estabelecimento Origem, destino, responsavel da entrega, produto,
quantidade, lote e validade;

Possuir a confirmagdo do pedido do estabelecimento solicitante; Possibilidade de informar a
quantidade recebida com Entrada no estoque;

Possuir a confirmacgao do pedido do estabelecimento solicitante; Possibilidade de

Possuir integracao com Estoques;

Frota:

Cadastro de tipos de combustiveis, Motorista, Tipo de Veiculos, Veiculos

Permitir Lancar diario de bordo

Permitir montagem de roteiro da viagem

Possuir langamento dos registro das despesas como reparos, pegas, manutengdo combustivel, etc.

Registro eletrénico do paciente:

Garantir na escolha do Profissional de Saude, que o sistema solicite a senha em atendimentos que
serao realizados em computadores compartilhados por varios profissionais

Permitir configurar as fungdes do prontuario conforme o profissional e o perfil do atendimento que
esta realizado, devendo possuir no minimo as seguintes fungoes:

a) Emissédo de Documentos.

b) Prescrigéo Interna (Aprazamento de Medicamentos / Solugbes / Cuidados / Procedimentos)
c) Receituarios.

d) Solicitagdo dos Exame.

e) Registro da Evolugéo.

f) Laudo AlH.

62



ESTADO DE SANTA CATARINA
Municipio de Sao Bonifacio
Comissao Permanente de Licitacéao

5.10.3.

5.10.4.

5.10.5.

5.10.6.

5.10.7.

5.10.8.

5.10.9.
5.10.10

5.10.11.
5.10.12.
5.10.13.
5.10.14.
5.10.15.
5.10.16.

g) Registro dos Procedimentos Executados.

h) Histérico Clinico

Garantir que os procedimentos disponiveis para o atendimento estejam de acordo com o profissional,
estabelecimento e paciente, conforme as regras do SIGTAP.

Dispor de visualizagao da fila de espera virtual dos atendimentos conforme a classificagao de risco
proposta a portaria 2048 do Ministério da Saude:

a) Ordenacéo da fila conforme a classificagao;

b) Indicacao visual se o tempo de espera ultrapassou o tempo limite da classificagéo.

c) Possuir na fila de espera as seguintes informagdes: Nome do Paciente, Idade, Tempo de Espera,
Tipo do Atendimento e o Profissional.

O sistema deve permitir visualizar no minimo os seguintes histéricos do paciente:

a) Dispor de visualizagao dos procedimentos executados no paciente.

b) Dispor de visualizagéo do profissional e local dos atendimentos do paciente.

c) Poder escolher o periodo para visualizar os atendimentos do paciente.

d) Dispor de visualizagdo dos Exames solicitados;

e) Dispor de visualizagao das Evolugbes do Paciente;

f) Dispor de visualizagdo dos documentos (Atestado, Declaragbes, Junta Médica, entre outros);

g) Dispor de visualizagao dos Medicamentos que o paciente utiliza continuamente;

h) Dispor de visualizagdo dos Historicos das Avaliagdes de peso, altura, pressao, glicemia, IMC,
temperatura, PAS, PAD, entre outros;

i) Dispor de visualizagdo se o paciente tem precedentes de alergia, a partir do registro da pré-
consulta;

j) Dispor de visualizagdo do grafico de Evolugao do IMC, Evolugéo da Pressao Arterial, Evolugao da
Glicemia.

Dispor na Prescricdo para administragdo de medicamentos e cuidados internos no minimo as

seguintes caracteristicas: a) Registro das Solu¢gdes com opgédo de informar os componentes e se
utiliza bomba de infusdo fazendo o calculando mi/h b) Calcular o aprazamento com base na
posologia. ¢) Permitir informar na posologia Se Necessario (SN) d) Permitir realizar a solicitagéo de
KITs. e) Permitir alterar a unidade do medicamento na posologia. f) Permitir informar a via para a
administracdo do medicamento g) Permitir informar a hora de inicio da administragdo do
medicamento na posologia h) Busca de cadastro de medicamentos existentes na unidade. i) Busca
de cadastro de medicagdo através de campos de sugestdo de preenchimentos automaticos na
medida que o usuario for informando o nome do medicamento. j) Prescricdo de procedimentos e
cuidados. I) Visualizar histérico das Prescricdes com a opgéo de realizar a cépia. m) Prescricao de
Dietas com opgao de selecionar o tipo da dieta e campo livre para digitagao. n) Dispor de impressao
da prescrigdo médica com dados preenchidos no itens anteriores
Possuir visualizagdo da Prescricdo para administracdo de medicamentos e cuidados internos tendo
no minimo as seguintes informagdes: Medicamentos, via de administragao, posologia, horarios de
aprazamento, hora da administragéo;
Possuir a impresséo da Prescricdo para administracdo de medicamentos e cuidados internos para
separagao dos medicamentos na farmacia imprimindo os seguintes campos: Medicamentos, via de
administracao, posologia, horarios de aprazamento, quantidade, unidade a ser dispensada e setor;
Dispor de Encaminhamento do paciente para Observacgao;

Garantir informar o CID 10 (Cddigo Internacional de Doencgas) no Prontuario Eletrénico do
Paciente no momento do alta/liberagéo do paciente;

Dispor de Monitoracéo e Registro de Sinais Vitais.

Dispor de Andlise de Balango Hidrico.

Dispor de Solicitacdo de Materiais para o Paciente.

Dispor de Registro do Ato Cirurgico;

Dispor de Ficha de Controle de Infecgao Hospitalar.

Dispor de Internacao Obstétrica:

a) Avaliagdo Obstétrica.

b) Cadastro de RN.

c) Cadastro das informagdes do RN.

d) Prontuario e Evolugéo separada para o RN.
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e) Ficha do Trabalho de Parto.
f) Langamento das avaliagbes do Trabalho de Parto.
Conclusao Obstétrica
5.10.17. Possibilidade de Movimentacao do Paciente
a) Transferéncia de Setor.
b) Transferéncia de Leito.

5.10.18. Dispor de emissdo de Documentos do tipo Atestado, Declaragdo, etc, possibilitando
configurar os modelos;

5.10.19. Possuir emissdo do receituario normal e controlado;

5.10.20. Dispor da visualizagédo do grafico das curvas de crescimento conforme padrdo OMS (2006) e
OMS (2007);

5.11. Recepgao:

5.11.1. O sistema deve permitir dar entrada do paciente no hospital para pronto atendimento, internagao,
consultas e exames.

5.11.2. O sistema deve apresentar forma de consultar paciente para dar entrada na recepcgao.

5.11.3. Na entrada da recepgédo o sistema deve ter filtros para listar os pacientes que dardo entrada. Filtros:
Data de nascimento, cddigo do paciente, nome, nome da mée e CNS. A partir da consulta de
paciente para recepgao o sistema deve listar os pacientes encontrados pela aplicagéo dos filtros. Ao
selecionar um paciente o sistema deve listar as informagdes do paciente, como: ultimo atendimento,
observagdo, CPF, RG, CNS e endereco.

5.11.4. O sistema deve permitir a opgdo de marcar e confirmar o paciente para ser atendimento. Na
confirmagédo da entrada o sistema deve apresentar os seguintes campos para dar andamento no
processo de atendimento: Nome do paciente, transferido (sim ou n&o), setor de origem, tipo de
atendimento, Convénio, Médico Responsavel, Acompanhantes (com opg¢do de cadastrar novos
acompanhantes), observagédo, quarto e leito. O sistema deve permitir a impressdo da ficha do
paciente apds a recepc¢ao do paciente.

5.11.5. Na recepgéao do paciente, o sistema deve permitir editar o cadastro de um determinado paciente.

5.11.6. Na recepcao do paciente, caso ndo exista o cadastro do paciente, o sistema deve permitir o cadastro
de um novo paciente.

5.11.7. Na recepgédo do paciente o sistema deve permitir cadastrar informag¢des para agendamento de outro
procedimento ou atendimento.

5.11.8. O sistema deve permitir que o usuario do sistema, confirme a internagcédo na recepg¢ao do paciente.

5.11.9. O sistema deve permitir na recepgao do paciente marcar exames para execugao, sendo que para a
marcagao do exame o sistema deve ter filtros para localizagédo de paciente.

5.11.10. Na marcagéo de exames na recepcgédo o sistema deve permitir marcar os exames ou agendar,
sendo que na marcagdo o sistema deve confirmar o celular do paciente para eventuais envio de
mensagens. Na confirmagao o sistema deve permitir incluir qual exame deve ser realizado. Apds a
escolha do exame o sistema deve informar os dados do exame, sendo que s&0 necessarios no
minimo os seguintes campos: tipo do exame, profissional executante, profissional solicitante, CRM,
data da entrega, observacéo, exames solicitados.

5.11.11. O sistema deve permitir que na recepcgao do paciente, o usuario possa visualizar o status do
atendimento gerado na recepgao. O sistema deve ter filtros para localizagdo do paciente, Aplicando o
filtro o sistema deve demonstrar os pacientes encontrados conforme filtros, com no minimo os
seguintes campos de visualizagéo: Classificagcdo de risco, nome do paciente, idade, data e hora da
chegada, setor, tipo de atendimento, situagéo e profissional.

5.11.12. O sistema deve permitir que a recepgao registre os comparecimentos de atendimento no caso
de agendamento e outros tipos de atendimento

5.11.13. O sistema deve possuir tela de consulta de agendamento na recepc¢édo, sendo possivel
visualizar os detalhes da solicitacdo e gerar comprovante de agendamento.

5.11.14. O sistema deve permitir na recepgdo que o usuario possa consultar a ocupacao diaria de
leitos, demonstrando por setor os leitos ativos, leitos disponiveis, leitos ocupados, taxa de ocupacao e
média de permanéncia. O sistema deve permitir que conforme o setor demonstrado na consulta
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possa visualizar a ocupacgao atual, demonstrando no minimo as seguintes informagdes: quarto, leito,
paciente, idade, data da chegada, tempo e tipo de internacao.

5.11.15. O sistema deve permitir a consulta de quartos, sendo que o sistema deve ter filtros para
melhor visualizagao das informagdes solicitadas pelo usuario do sistema.
5.11.16. O sistema deve possuir a impressao com os dados do paciente e termo de responsabilidade

apos realizar a marcagéo do paciente;

5.12. Atendimentos /Agendamentos:

5.12.1. Permitir consultar atendimento, informando alguns dados para encontrar o atendimento como:
paciente, periodo, entre outros.

5.12.2. Permitir consultar prontuario do paciente através de uma unica tela, contendo no minimo os seguintes
filtros: data de nascimento, nome do paciente, nome da mae.

5.12.3. Permitir consultar atendimento de exames com no minimo os seguintes dados: paciente, tipo de
exame e periodo.

5.12.4. O sistema deve permitir visualizar os atendimentos através de uma consulta com no minimo os
seguintes dados: Unidade, Profissional, paciente. Apds essa consulta o sistema deve demonstrar os
atendimentos encontrados conforme filtros aplicados, podendo selecionar o paciente informando o
profissional de atendimento podendo: Atender o paciente, evoluir o registro de atendimento do
paciente, cancelar um atendimento e liberar um atendimento para outro profissional.

5.12.5. Permitir que o usuario do sistema visualize o agendamento na lista de espera de atendimentos, sendo
que o sistema deve apresentar no minimo os seguintes filtros: procedimento, data de nascimento,
unidade, nome do paciente e tipo de consulta. O sistema deve listar os registros encontrados. Na lista
o usuario do sistema deve permitir: Agendar a solicitagdo, Alterar o registro de solicitagao, cancelar a
solicitacdo, consultar a solicitacao e registrar o contato com o paciente.

5.12.6. O sistema deve permitir cancelar agendamentos informando o motivo do cancelamento.

5.12.7. O sistema deve permitir o cadastramento de solicitagdo de agendamento fora da unidade hospitalar.

5.12.8. O sistema deve permitir consulta das solicitagbes de agendamento fora da unidade hospitalar,
contendo os seguintes filtros: tipo de procedimento, data de solicitagdo, unidade de solicitagdo, nome
do paciente e tipo de consulta.

5.12.9. O sistema deve permitir pesquisar os exames para registrar o laudo, apresentando no minimo os
seguintes filtros: paciente, tipo de exame e periodo.

5.12.10. O sistema deve permitir a digitacdo do laudo de exames, possibilitando anexar documentos,
lista de exames solicitados, incluir modelo de laudos ja pré-formatados.

5.12.11. O sistema deve permitir gerar relatério dos exames, sendo que os filtros minimos necessarios
para gerar os relatorios sdo: unidade solicitante, profissional solicitante, paciente, periodo e
ordenacao.

5.12.12. O sistema deve permitir a emissao do relatério de exames executados, contendo no minimo
os seguintes filtros: estabelecimento, tipo de exame, periodo, forma de apresentagéo.

5.12.13. O sistema deve gerar o relatério consolidado dos atendimentos hospitalar contendo os
seguintes filtros: tipos de atendimentos, profissional, Faixa etaria, cidade, setor, tipo (consulta e
internacao).

5.12.14. Permitir gerar o relatério de atendimentos.

5.12.15. Permitir gerar o relatorio de ocupagao hospitalar.

5.12.16. Permitir realizar a impressao do prontuario individualizado do paciente.

5.12.17. Permitir gerar a planilha com os dados dos atendimentos.

5.12.18. Permitir gerar em relatério a relagéo de consultas e observagdes.

5.12.19. Permitir gerar o relatério de pacientes transferidos de outros locais.

5.12.20. Permitir gerar o relatério do resumo de atendimento, contendo no minimo os seguintes filtros:

bairros, periodo, cidade, setor e convénio.

5.13. Higienizagao Hospitalar:
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5.13.1.

5.13.2.

5.14.
5.14.1.

5.15.

5.15.1.
5.15.2.
5.15.3.

5.15.4.

5.16.
5.16.1.

5.17.

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.

1.1.4.
1.1.5.

Permitir que apds a liberagdo do paciente, o leito possa passar pelo processo de higienizagéo
confirmando se foi ou nédo higienizado.
Permitir visualizar o relatdrio de liberagdo de leitos.

Nutrigao:
Permitir cadastrar dietas conforme necessidade clinica gerando assim o mapa de dietas por paciente
de internagao e unidade de internacao.

Painel de chamadas:

Deve possuir integracdo com o sistema de prontuario eletrdnico utilizado pelo Hospital;

Deve permitir que um cidadao chamado seja imediatamente exibido no painel ;

Deve permitir a visualizagdo do nome do cidadao onde o mesmo deve ser encaminhado ao ser
chamado;

Deve possuir resolugéo ideal para ser exibido em uma televisdo ou monitor para os cidaddos que
estdo em espera;

Integragoes:

Integracéo das informagdes do prontuario do paciente da secretaria de saude com o hospital e

informacgdes do prontuario do paciente do hospital disponibilizado para secretaria de saude;

a) Integracdo deve ser automatizada sem intervengao de profissionais técnicos do municipio ou da
empresa vencedora para geragao das informacgoes;

b) Informagbes Minimas que devem ser disponibilizadas : a) Registros Sinais vitais ¢) Evolugdes d)
Medicamentos Prescritos €) Exames;

Faturamento:

Geracéo de faturamento nos processos
Fechamento de conta por paciente
Geragao da AlH

AlH

Digitagao.

Consulta.

Geracao de lote.

Manutencgao.

Controle de autorizagao.

) Solicitagcdo de procedimentos especiais e mudanga
) de procedimento.

Exportagdo das contas para o SISAIHO1
Geracgao do BPA:

a) Manutencao e digitagdo das contas geradas pelo atendimento para faturamento BPA
Exportacdo das Contas para o BPA Magnético.

zesegeze

S3ao Bonifacio, 22 de Novembro de 2018.

Ricardo de Souza Carvalho
Prefeito Municipal
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