ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE SAO BONIFACIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO INDUSTRIA E
COMERCIO

INFORMACOES GERAIS

Orgdo: SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

Setor responsavel pelo ETP: (Unidade/Setor/Departamento): Secretaria Municipal de Turismo

Responséavel pela Demanda: Eline Kraus

[E-mail: Telefone: (48 ) 92002-0832
turismo@saobonifacio.sc.gov.br

Objeto: Contratacdo do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de
Santa Catarina — Sebrae/SC para prestagao de servigos técnicos especializados
destinados a estruturacao, qualificacdo e promocao do turismo no Municipio de
Sao Bonifacio/SC, contemplando a integragdo e o desenvolvimento dos
empreendimentos turisticos locais, a estruturacdo de roteiro turistico e acdes de
acesso a mercado.

1. Descricéo da necessidade da contratacao

Municipio de S&o Bonifacio possui significativo potencial para o desenvolvimento
da atividade turistica, especialmente em razdo de seus atrativos naturais, com
destaque para as cachoeiras, além de seu patriménio cultural, paisagens,
caracteristicas rurais e demais elementos que compdem a identidade e a
vocacao turistica do Municipio.

Séao Bonifacio possui ainda o reconhecimento legal como Capital Catarinense
das Cachoeiras, conferido pela Lei Estadual n® 13.096/2004, constituindo esse
titulo um importante diferencial para o posicionamento e a promocédo do
Municipio como destino turistico.

Atualmente, o Municipio conta com aproximadamente 15 empreendimentos
turisticos, os quais representam parte importante da oferta turistica local.
Entretanto, verifica-se a necessidade de maior integracdo entre o0s
empreendedores e o poder publico, bem como de organizacdo e qualificacdo
dos atrativos, produtos e experiéncias disponiveis, de modo a transformar o
potencial existente em uma oferta turistica estruturada, integrada e com maior
capacidade de inser¢cao no mercado.

A auséncia de um roteiro turistico estruturado, de uma governanca organizada e
de produtos e experiéncias devidamente formatados dificulta a promocéo
integrada do destino, a comercializacao dos servigos turisticos e a ampliacao da
permanéncia dos visitantes no Municipio. Da mesma forma, a necessidade de
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qualificacdo individual dos empreendimentos e de orientacdo técnica limita o
aproveitamento das oportunidades existentes no mercado turistico.

Diante desse cenario, torna-se necessaria a contratacdo de instituicdo com
conhecimento técnico e experiéncia na estruturacdo de destinos e produtos
turisticos, capaz de apoiar o Municipio e os empreendedores locais na realizacao
de diagnostico, mapeamento, qualificacdo, desenvolvimento de experiéncias,
estruturacao de roteiro, organizacao da governanca e acesso a mercados.

A contratacdo do Sebrae/SC busca atender a essa necessidade por meio de
uma atuacdo integrada junto aos empreendimentos turisticos locais,
proporcionando suporte técnico especializado e metodologia voltada ao
desenvolvimento dos pequenos negdcios, a estruturacdo de produtos turisticos
e a promocao do desenvolvimento econdmico territorial.

A iniciativa pretende, portanto, aproveitar de forma estratégica o potencial
turistico de S&o Bonifacio, especialmente sua identidade como Capital
Catarinense das Cachoeiras, promovendo a organizacao da oferta turistica, o
fortalecimento dos empreendedores, a integracdo dos atores locais e a insercéo
do destino em mercados de maior alcance.

A necessidade da contratagao fundamenta-se, assim, na busca por qualificar a
oferta turistica existente, estruturar um produto turistico integrado, fortalecer os
empreendimentos locais e criar melhores condicbes para a promogao e
comercializacdo de Sao Bonifacio como destino turistico, contribuindo para a
geracdo de negdcios, emprego e renda e para o desenvolvimento econdémico
sustentavel do Municipio.

2. Demonstracéo do interesse publico
A contratacdo atende ao interesse publico por contribuir para:

« fortalecimento da economia local;

e (geracao de emprego e renda;

e valorizacéo do patrimonio natural,

o desenvolvimento sustentavel do turismo;

e aumento do fluxo de visitantes;

« fortalecimento dos empreendimentos turisticos locais;

« consolidagdo de S&o Bonifacio como destino turistico regional e
estadual.

3. Proposta de preco

Acéo Prefeitura Sebrae Valor total
1. Gestao e Monitoramento 3.250,00| 3.250,00 6.500,00
2. Roteiro Turistico 25.000,00| 25.000,00| 50.000,00
3. Acesso a Mercado 7.500,00| 7.500,00| 15.000,00
TOTAL FINAL R$ R$ R$

35.750,00| 35.750,00| 71.500,00
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3. Descricao da solucéo

A solugdo consiste na contratacdo de servicos técnicos especializados para
apoiar o Municipio de S&o Bonifacio na estruturacdo, qualificacdo, organizacao
e promocao da atividade turistica local, mediante a execucao integrada de acdes
voltadas aos empreendimentos, atrativos e demais atores que compdem a
cadeia produtiva do turismo.

A solucédo sera desenvolvida de forma articulada e terd como publico prioritario
os aproximadamente 15 empreendimentos turisticos existentes no Municipio,
buscando fortalecer a integracdo entre o poder publico e a iniciativa privada e
promover a organizacdo da oferta turistica local.

A execucdo compreendera trés frentes principais:

| — Gestdo e Monitoramento: acompanhamento técnico das acoes,
monitoramento da execucéo, orientacdo dos participantes e articulacao entre o
Municipio, empreendedores e demais parceiros envolvidos.

Il — Estruturacdo do Roteiro Turistico: sensibilizacdo e mobilizacdo dos
participantes, formacao ou fortalecimento da governanca, diagndstico e visitas
técnicas, mapeamento georreferenciado dos atrativos e equipamentos turisticos,
desenvolvimento e qualificacdo de experiéncias e produtos turisticos,
consultorias individualizadas, elaboracdo de planos de acéo, estruturagéo e
formatacao de roteiro, rota ou circuito turistico e testagem do produto.

Il — Acesso a Mercado: preparacéo dos participantes e apoio a participacdo em
feiras e eventos estratégicos do setor turistico, com o objetivo de promover Sao
Bonifacio, divulgar seus atrativos, produtos e experiéncias e ampliar a
aproximacdo dos empreendedores locais com agéncias, operadoras e demais
agentes do mercado.

A solucdo devera considerar e valorizar a identidade turistica do Municipio,
especialmente seu reconhecimento como Capital Catarinense das Cachoeiras,
utilizando esse diferencial como elemento estratégico para a estruturacdo e
promocao do destino.

Como resultado da execucéao, pretende-se estruturar 01 (um) roteiro, rota ou
circuito turistico, integrando os atrativos, experiéncias e empreendimentos
participantes, além de promover a qualificacdo dos empreendedores, o
fortalecimento da governanca turistica e a ampliagcdo do acesso ao mercado.

A solucéo integrada mostra-se adequada por permitir que as etapas de
diagndstico, qualificacdo, estruturacao do produto turistico e promog¢édo sejam
desenvolvidas de maneira coordenada, evitando ac¢des isoladas e possibilitando
gue os resultados de uma etapa subsidiem as etapas seguintes.

Dessa forma, a contratacdo pretende criar condicbes para que o potencial
turistico existente em S&o Bonifacio seja convertido em produtos e experiéncias
organizados, qualificados e com maior potencial de promocgé&o e comercializacéo,
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contribuindo para o fortalecimento da economia local, geracéo de oportunidades
de negdcios e valorizacdo dos recursos naturais e culturais do Municipio.

3.1 Gestao e Monitoramento

e acompanhamento técnico do projeto;

e monitoramento das acoes;

« interlocucao entre Sebrae, Prefeitura e parceiros;
o avaliacdo da execucéo das atividades.

A execucao desta etapa sera realizada pelo Sebrae.
3.2 Desenvolvimento do Roteiro Turistico

Estruturagdo de um roteiro turistico voltado a valorizacéo das cachoeiras e
demais atrativos do municipio.

As atividades previstas compreendem:

o palestra de sensibilizacao;

o adesdo de até 15 empreendimentos;

« formacéo da governanca do roteiro;

« diagndstico dos participantes;

e Vvisitas técnicas;

« mapeamento georreferenciado dos atrativos;

« desenvolvimento de experiéncias e produtos turisticos;
« elaboracédo de plano de acao individual;

« formatacao do roteiro turistico;

e consultorias individuais (4 horas por empreendimento);
« testagem do roteiro;

« elaboracao de material promocional (folder, contetdo e fotografias).

3.3 Acesso a Mercado

Participacdo de representantes do municipio em feiras nacionais de turismo para
divulgacao do destino.

Eventos sugeridos:

e ABAV Expo — Séo Paulo/SP;
o Brazil Travel Market (BTM) — Fortaleza/CE.

O projeto prevé custeio, por parte do Sebrae, das despesas de:

e transporte aéreo;
e hospedagem.

Os participantes serdo responsaveis pelas despesas com alimentacdo e
deslocamentos locais (transfer).
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4. Levantamento de mercado
Foram analisadas alternativas para execuc¢ao das acgoes:
Alternativa 1 — Execucéo integral pela Prefeitura

Demandaria equipe técnica especializada em desenvolvimento turistico,
marketing de destinos e estruturacdo de produtos turisticos, além de experiéncia
na conducdo de metodologias especificas.

Alternativa 2 — Contratacdo de empresa especializada

Exigiria  processo licitatério  proprio, elaboracdo de metodologia,
acompanhamento técnico e custos elevados.

Alternativa 3 — Parceria com o Sebrae

Permite acesso a metodologia consolidada do Sebrae, equipe técnica
especializada, experiéncia comprovada em desenvolvimento de destinos
turisticos e compartilhamento dos custos do projeto.

Esta alternativa mostra-se a mais vantajosa.
5. Justificativa da solucéo escolhida

A parceria com o0 Sebrae apresenta vantagens técnicas e econémicas, dentre
elas:

o metodologia consolidada nacionalmente;

e equipe multidisciplinar especializada;

e apoio técnico continuo;

« fortalecimento da governanca do turismo;

e compartilhamento dos investimentos;

e menor custo para o Municipio;

e maior probabilidade de obtencao de resultados efetivos.

6. Resultados esperados
Espera-se alcancar:

e estruturagdo de um roteiro turistico municipal;

« fortalecimento da identidade turistica de Sao Bonifacio;
e qualificacdo de até 15 empreendimentos turisticos;

e criacdo de experiéncias turisticas comercializaveis;

e aumento da integragcao entre os atores locais;

o ampliacdo da divulgacdo do destino;

« insercdo do municipio em eventos nacionais de turismo;
e incremento do fluxo turistico;

e aumento da geracdo de renda para os empreendedores.
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7. Estimativa da contratacéo
A estimativa de valores sera apresentada em documento préprio, considerando:

e proposta técnica e financeira do Sebrae;
e contrapartida do Municipio;
e responsabilidades financeiras de cada parceiro.

8. Impactos ambientais
As ac0les previstas possuem baixo impacto ambiental e contribuem para:

e valorizacdo do patrimonio natural,

e incentivo ao turismo sustentavel;

e conscientizagdo sobre conservacao ambiental;
e USO responsavel dos recursos naturais;

« fortalecimento do turismo de natureza.

9. Providéncias necessérias
Para execucado do projeto serd necessaria:

« designacao de servidor responsavel pelo acompanhamento;
e mobilizacdo dos empreendedores locais;

e apoio logistico as atividades presenciais;

e articulacdo com entidades do turismo;

« disponibilizacdo de espagos para reunides e oficinas.

10. Viabilidade da contratacéo
Considerando:

e 0 potencial turistico do municipio;

e arelevancia econdmica do turismo;

e a metodologia consolidada do Sebrae;

e 0 compartilhamento dos custos entre os parceiros;
e 0s beneficios esperados para a economia local;

Conclui-se que a contratacdo é tecnicamente viavel, economicamente
vantajosa e atende plenamente ao interesse publico, recomendando-se a
continuidade dos procedimentos administrativos para formalizagéo da parceria e
execucao do projeto.
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Eline Kraus
Secretario de Turismo, Industria e Comércio
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